INSTITUT
<= @ ERANCOIS
/ "\ BOCQUET

Parcours certifiant : Conduire
les différents entretiens En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

DUREE : 2 jours

%dh en présentiel | %dh distance

www.performances.fr
code web : PSCDE

PRIX : 1580.00 € HT (1896.00€ TTC) CLIQUEZ ICI j}'l

€D PARTICIPANTS

Managers, responsables RH, chefs d'équipe.

Toute organisation souhaitant sécuriser ses pratiques d'entretien et les transformer en levier
de fidélisation ou motivation.

PREREQUIS : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

© oBJECTIFS

p Différencier les types d'entretiens et adopter les bonnes postures.
b Maitriser le cadre légal post-réforme 2025.

» Conduire un échange méthodique et structuré.

P Formaliser des synthéses exploitables.

PROGRAMME

PREMIERE PARTIE
Maitriser I'Entretien de Parcours Professionnel (EPP)

Comprendre les évolutions légales : I'intégration de I'EPP obligatoire (loi d'octobre 2025), de I'entretien de mi-carriére et des nouvelles
sanctions.

Préparer I'EPP avec rigueur : le recueil des faits marquants, la construction d'une trame structurée et l'instauration d'un cadre transparent.
Conduire le diagnostic partagé : l'identification des missions réelles, le repérage des signaux d'usure et |'exploration des aspirations.
Décider et négocier le futur : la co-construction d'actions concrétes (formation, tutorat) et la gestion ferme des demandes irréalistes.
Sécuriser le suivi : la rédaction d'une synthese tracable incluant les décisions, les responsabilités et les preuves juridiques exploitables.

Réussir I'entretien annuel

Préparer l'entretien annuel : I'organisation de I'accueil, la convocation dans les régles et l'incitation du collaborateur a préparer son propre bilan.

Evaluer la performance avec objectivité : 'analyse des résultats passés par des faits précis et I'élaboration d'un plan de développement
personnalisé.

Maitriser les techniques d'écoute active : |'utilisation stratégique du silence, le respect du rapport de prise de parole (30/70) et la reformulation.

Piloter la dynamique de I'échange : la fixation d'objectifs mesurables, la formulation de critiques constructives et l'identification des véritables
leviers de motivation.
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DEUXIEME PARTIE

L'atelier de certification Softskills (1 jour)

Déroulement :

> Une évaluation des compétences comportementales (soft skills) sera effectuée avec les outils 360 de notre plateforme Performances-Talents.
Des axes de développement seront suggérés par notre IA CoachGPT.

> Un atelier collectif permettra au candidat de mettre en évidence ses compétences par des mises en situation immersives avec d'autres acteurs.

LA CERTIFICATION

Aptitudes évaluées :

1. Adopter des postures bienveillantes.
2. Pratiquer I'écoute active.

3. S'exprimer pour se faire comprendre.
4. S'affirmer avec assertivité.

5. Gérer efficacement les tensions.

Résultats :

> Si I'ensemble des aptitudes est validé, le candidat recoit notre certificat Soft skills accompagné de codes d'identification.

> |l recoit également, pour chaque aptitude confirmée, un open badges authentifiés blockchain, qui permettront au candidat de valoriser ses
compétences et son profil dans sa correspondance ou sur les réseaux.

Un test de positionnement Tour de table pour Moyens pédagogiques : Evaluation des acquis : Sanction de la formation :
sera envoyé aux participants recueillir les attentes ~ Support de cours - Exercices ~ Réalisée en fin de formation  Attestation de fin de formation
en amont de la formation. des participants. pratiques - Mises en situation  par un questionnaire.
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