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Parcours certifiant «Gérer une
équipe»

Découvrir les dates dans

votre ville (ou a Distance)

DUREE : 3 jours www.performances.fr
%dh en présentiel | %dh distance code web : PMGZE

PRIX : 2080.00 € HT (2496.00€ TTC) CLIQUEZ ICI j}'l

€D PARTICIPANTS

Managers, cadres et responsables d'équipe maitrisant déja les bases de I'encadrement et
souhaitant consolider leur posture.

PREREQUIS : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

@ oBJECTIFS

b Affirmer son style managérial et adopter un positionnement clair.

b Adapter son management en fonction des collaborateurs et des situations..
p Fédérer et motiver au quotidien en stimulant l'efficacité individuelle.

P La gestion des oppositions, de l'inertie et des situations de tension.

PROGRAMME

PREMIERE PARTIE

Adopter la bonne posture

Affirmer son style managérial : le passage de l'autorité de compétence technique a l'incarnation de I'exemplarité.

Equilibrer sa relation d'autorité : la recherche quotidienne du point de justesse entre la proximité (nécessaire) et la distance hiérarchique

(indispensable).

Construire la confiance initiale : I'instauration d'un cadre de travail sécurisant, équitable, et le partage clair des régles du jeu.
Adapter sa communication

Différencier son approche : I'ajustement de sa posture et de ses attentes aux différents profils psychologiques de ses collaborateurs.

Déployer I'écoute active : la compréhension des motivations réelles et la détection des signaux faibles ou des non-dits.
Pratiquer la communication différentielle : I'adaptation de ses consignes et de son discours pour garantir I'adhésion de tous.

Fédérer et motiver au quotidien

Stimuler I'engagement collectif : la valorisation du travail accompli, la distribution de feedback positif et la reconnaissance des talents individuels.

Favoriser 'autonomie et l'initiative : la délégation structurée des taches et 'accompagnement patient de la montée en compétences.

Maintenir la dynamique d'équipe : I'animation de rituels managériaux efficaces (réunions, points flash) pour consolider la cohésion.
Assumer son role dans les situations complexes

Désamorcer les résistances passives : les méthodes face a la mauvaise foi, au présentéisme ou a l'inertie.

Gérer les oppositions franches : le recadrage constructif face aux provocations directes, aux refus de tache ou a l'agressivité active.
Exercer le courage managérial : I'annonce assumée de décisions difficiles ou impopulaires en maintenant son assertivité et son sang-froid.
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DEUXIEME PARTIE

L'atelier de certification Management (1 jour)
Déroulement :
> Avant l'atelier, chaque candidat compléte un questionnaire d'auto-évaluation sur la plateforme Performances-talents pour identifier ses forces et
ses axes d'amélioration.
> Les candidats participent a un parcours composé de 5 étapes, chacune congue pour évaluer une compétence clé du management. Chaque
palier a un théme, un objectif et des criteres d'évaluation précis.

> Les apprenants sont évalués a la fois par les autres participants et par un évaluateur qui intervient pour observer, guider et évaluer les
compétences mises en action.

LA CERTIFICATION

Aptitudes évaluées :

1. Affirmer sa décision dans un environnement complexe et réagir de maniére appropriée a la diversité des circonstances.
2. Déléguer efficacement une tache, une mission, une responsabilité en adaptant sa communication a son interlocuteur.
3. Remotiver un collaborateur et 'accompagner dans l'atteinte de ses objectifs.

4. Conduire un entretien en adaptant sa posture a la diversité des situations.

5. Recadrer un collaborateur dont le comportement est inapproprié.

Chaque participant sera confronté a :

des mises en situation contextualisées et réalistes,
des études de cas interactives,
un décryptage de vidéo situationnelle,
des échanges de pratiques,
des feedback pédagogiques,
une évaluation collective des compétences manageériales.

Dans chaque atelier, les participants sont issus de différentes formations ce qui enrichit encore plus le partage de connaissances.

Un test de positionnement Tour de table pour Moyens pédagogiques : Evaluation des acquis : Sanction de la formation :
sera envoyé aux participants recueillir les attentes ~ Support de cours - Exercices ~ Réalisée en fin de formation  Attestation de fin de formation
en amont de la formation. des participants. pratiques - Mises en situation  par un questionnaire.
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