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Atelier de certification Management
Atelier de certification Soft Skills

Le métier de chef d'équipe
Animer une équipe sans relation hiérarchique
Gérer une equipe

Affirmer sa posture managériale :
De l'autorité acceptée au leadership inspirant

Le manager confirmé
Conduire les différents entretiens
Mieux communiquer pour mieux coopérer
Gérer les personnalités difficiles
Faire face a I'agressivité et a l'incivilité
S‘affirmer en situation professionnelle :
les clés de 'assertivité
Savoir lacher prise et prendre du recul
Gérer les émotions dans un contexte professionnel
Déjouer le stress professionnel
L'excellence dans la relation client
Offrir une qualité de service 5 étoiles
Optimiser son efficacité professionnelle
Produire des écrits professionnels avec I'A

22-23 - Composez votre parcours
individuel a la carte (14 modules au choix)

Une formation 100 % personnalisée, axée sur la prise en main
concréte d'un ou plusieurs outils essentiels.

Tous nos programmes, calendrier complet,
devis et inscription : www.performances.fr

) 0164 23 68 51




Les options™* “a la carte”

disponibles pour la plupart des formations

2 solutions de “coaching” individuel
pour personnaliser votre formation

AVANT ET APRES LA FORMATION APRES LA FORMATION
“Coaching” 360 training (n distanciel) Accompagnement

@ AVANT LAFORMATION @) APRES LA FORMATION individuel 1h30
(1 rdv "coaching” de 1h30) (2 rdv "coachings” de 1h30)

> Diagnostic personnalisé* > Session de Consolidation . _
pour analyser votre contexte et Débrief - Apports complémentaires = Un suivi de la formation pour

identifier précisément vos besoins.  Plan d'action. adapter les acquis au profil du
participant, a son contexte, a

ses réalités sur le terrain.

(en distanciel)

*Avec I'appli “Performances-talents : outil de > Session d'ancrage
persométrie exclusif crée par francois Bocquet An a|yse des actions menées

Certifier vos compétences en ajoutant
un atelier de certification a votre formation

Durant la journée d'atelier de certification, le candidat est évalué sur ses compétences (selon la
certification).

Loin de I'esprit des examens et qualifications académiques (pas de QCM, ni d'épreuves écrites),
I'évaluation confronte le candidat a la réalité (études de cas réels couplées a des mises en situation).

* Retrouvez les options en bas des pages programmes

L'INSTITUT EN QUELQUES CHIFFRES

189 200 professionnels formés depuis 1986

39 consultants formateurs certifiés “Excellence”

1426 sessions planifiées partout en France
(en inter-entreprise jusqu'a fin 2027)

1186 jours d'intervention intra-entreprise
organisées du 15/06/2025 au 15/06/2026

Taux de satisfaction moyen : 9,38/10
Note moyenne données ISO 9001 (Ter juin 2025 au 1er juin 2026)

La certification Qualiopi IS0 9001

Quallopl » a été délivrée au titre

de la catégorie d'action BUREAU VERITAS
suivante : actions de Certification

formation

processus certifié

= = REPUBLIQUE FRANCAISE




(L’atelier de certification A

Management

DUREE : 1 jour (_cote web cami ) A DISTANCE : 15 sept. 2026

PRIX : 790 € HT 948 € 110 ou 14 oct. 2026 ou 16 nov. 2026
ou 18 déc. 2026 ou

@ PARTICIPANTS 29 jam: 2027

MANAGERS, CHEFS D'EQUIPE, COORDINATEURS ET TOUT COLLABORATEUR .

AMENE A PILOTER UNE EQUIPE OU UN PROJET AU QUOTIDIEN. LYON : 29 sept. 2026

PREREQUIS : Cet atelier de certification n'exige pas PARIS : 2 oct. 2026 ou

de prérequis particuliers. 14 oct. 2026 ou 3 déc. 2026

@ OBJECTIFS - -

» Démontrer par la pratique ses compétences managériales et les certifier.

APTITUDES EVALUEES
A7\ 4, Affirmer sa décision : la prise de position assumée dans un environnement complexe
et la réaction appropriée face a diverses situations.

2. Déléguer efficacement : la transmission claire d'une tache, d’une mission ou d'une
responsabilité en adaptant sa communication au profil du collaborateur.

3. Remotiver un collaborateur : I'accompagnement patient, I'utilisation du feedback et
la stimulation d'un profil démotivé vers I'atteinte de ses objectifs.

4. Conduire un entretien : I'ajustement constant de sa posture, de son écoute et de sa
directivité face aux situations rencontrées.

5. Recadrer avec courage : la remise en cause d'un comportement inapproprié, sans fuir
I'affrontement ni détruire la cohésion d'équipe.

\_ /
I

Ces 2 ateliers peuvent étre choisis seuls ou ajoutés en option a certaines formations

. cpe  ie N
Latelier de certification

Soft skills

DUREE : 1 jour A DISTANCE : 18 sept. 2026 ou

PRIX : 690 € HT (828 € T10) 15 oct. 2026 ou 17 nov. 2026 ou
17 déc. 2026 ou 28 janv. 2027 ou

@ PARTICIPANTS 31 mars 2027

ToUS COLLABORATEURS. LYON : 1¢ oct. 2026

PRI'EREQUIS_: Cet _atel_ier de certification n'exige pas PARIS : 28 sept. 2026 ou

de prérequis particuliers. 15 oct. 2026 ou 30 nov. 2026

© OBJECTIFS

» Démontrer par la pratique ses compétences comportementales (soft skills) et les certifier.

APTITUDES EVALUEES

7. Adopter des postures bienveillantes.

2. Pratiquer I'écoute active.

3. S'exprimer pour se faire comprendre.
4. S'affirmer avec assertivité.

5. Gérer efficacement les tensions.

Page 4 INSTITUT FRANCOIS BOCQUET www.performances.fr



7CZE0-21

Le métier de chef d’équipe

DUREE : 2 jours
PRIX : 890 € HT 1 068 € TTC)

@) PARTICIPANTS

COLLABORATEURS TECHNIQUES, OUVRIERS OU EMPLOYES RECEMMENT PROMUS

A LA TETE D'UNE EQUIPE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©) OBJECTIFS

» Assumer son réle de chef déquipe : le passage complexe
du “faire” au "faire faire” et la juste distance avec ses anciens

collegues.
D Faire monter ses collaborateurs en compétences.

P Susciter I'engagement en utilisant les leviers de reconnaissance

et perfectionner ses feedbacks.

U™ U
EFJ CALENDRIER

A DISTANCE : 15-16 oct. 2026 ou
27-28 janv. 2027 ou 4-5 fév. 2027

LYON : 7-8 déc. 2026 ou
14-15 janv. 2027

PARIS : 3-4 déc. 2026 ou
19-20 janv. 2027

TOULOUSE : 10-11 sept. 2026

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

Pour organiser une session supplémentaire au plus
\_Prés de chez vous, contactez le 01 6423 6737 )

D Faire accepter les consignes difficiles, désamorcer et dénouer les conflits.

{, PROGRAMME

Affirmer son role

de chef d'équipe

b Situer sa fonction, ses responsabilités et ses
limites.

» Construire sa légitimité aupres de ses anciens
collegues : I‘équilibre délicat entre la proxi-
mité amicale passée et la distance hiérarchique
présente.

» Incarner une nouvelle figure d'autorité : le choix
de la bonne posture quotidienne et I'exercice du
courage managérial face au collectif.

Transmettre le savoir-faire
et organiser l'activité

» Coordonner le temps et les actions de I'équipe :
la distinction vitale entre les véritables priorités
opérationnelles et les fausses urgences.

» Déléguer les taches de maniére structurée : le
séquencage méthodique des missions, I'explicita-
tion des consignes et I'accompagnement adapté.

b Former avec pédagogie directement sur le
terrain : donner envie d‘apprendre, transmettre
et faire évoluer les compétences et |'autonomie
technique progressivement.

Motiver et accompagner
au quotidien

b Identifier et activer les leviers de motivation
adaptés a chaque collaborateur : de I'attention a
une mobilisation ciblée pour atteindre les objectifs.

D Gérer l'inexpérience et les erreurs répétées : la
maitrise du debriefing et du feedback véritable-
ment constructif.

) Faire face au découragement de ses collabora-
teurs : I'art de trouver les mots justes pour remo-
biliser une équipe aprés un incident ou un échec.

Communiquer avec
assertivité en situation
de tension

) Faire passer un message désagréable ou impo-
pulaire : I'annonce assumée d'un refus de congé
ou d'une surcharge de travail de derniére minute.

) Faire respecter les régles du jeu : le rappel strict
d'une procédure interne ou l'exigence intransi-
geante quant au respect des normes de sécurité.

b Réagir face a la critique ou a la provocation
directe : la canalisation de sa propre impulsi-
vité pour maintenir le dialogue sans entamer sa
crédibilité.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O Un accompagnement : 6 Journée de certification Management 9 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30
(post-formation)
PRIX DE L'OPTION
(a ajouter au prix de la formation) :
390 € HT (468 € TTC)

: code web : PMCZE

790 € HT (948 € TT()

+ En ajoutant cet atelier, votre formation devient
i certifiante www.performances.fr

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la formation) :

: Un accompagnement individuel de
' 1h30 avant la formation + 2 séances
. de 1h30 aprés.

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la
formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7SRH0-17

Animer une équipe
sans relation hiérarchique

DUREE : 2 jours
PRIX : 1090 € HT (1 308 € TT0)

@) PARTICIPANTS

COORDINATEURS, QUALITICIENS, CHARGES DE MISSION ET CHEFS DE PROJET.

INGENIEURS, EXPERTS TECHNIQUES OU FONCTIONS SUPPORT (RH, SECURITE, Sl)
DEVANT COORDONNER DES CONTRIBUTEURS ISSUS D'AUTRES SERVICES.

COLLABORATEURS AMENES A SECONDER UN MANAGER OU A PILOTER UNE MISSION

TRANSVERSALE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©) OBJECTIFS

» Construire sa légitimité transversale.

» Développer son pouvoir d'influence.

» Coordonner I'activité collective et impliquer.

P Gérer les résistances et les situations de blocage.

U"U
EF_ CALENDRIER

A DISTANCE : 1-2 oct. 2026 ou
16-17 déc. 2026

AIX EN PROVENCE : 5-6 oct. 2026

LYON : 17-18 sept. 2026 ou
23-24 nov. 2026 ou 15-16 mars 2027

MONTPELLIER : 30-31 mars 2027

PARIS : 3-4 nov. 2026 ou
21-22 janv. 2027 ou 25-26 mars 2027

TOULOUSE : 7-8 déc. 2026

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

Pour organiser une session supplémentaire au plus
N pres de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 /

{, PROGRAMME

Construire sa légitimité
transversale

» Clarifier son positionnement et son périmétre :
I'identification des marges de manceuvre, des
contraintes et des attentes réciproques.

»Asseoir son autorité de compétence : la dé-
monstration de sa valeur ajoutée pour lever la
méfiance initiale des partenaires internes.

» Développer ses soft-skills de coordinateur :
I'adoption d'une posture a la fois experte,
diplomate et résolument orientée solution.

Développer
son pouvoir d'influence

» Maitriser les ressorts de I'influence positive :
le passage d'une logique d'autorité statutaire a
une logique de conviction et dadhésion.

» Donner du sens a la mission commune : la
traduction des objectifs transversaux en béné-
fices et résultats concrets.

» Pratiquer la communication différentielle :
I'adaptation de son argumentaire aux différents
profils psychologiques et coeurs de métiers.

)
Coordonner
I'activite collective
» Cartographier les forces en présence : l'iden-

tification stratégique des décideurs, des relais
d'opinion, des indécis et des opposants.

» Ménager les managers directs : la négociation
de la disponibilité des collaborateurs transversaux
avec leur propre hiérarchie .

» Maintenir la dynamique dans la durée : la mise
en place de rituels de suivi stimulants, la valorisa-
tion des contributions et le feedback régulier.

Gerer les resistances
et les blocages

» Déjouer la force d'inertie : la réaction adéquate
face au manque de temps systématique, aux
oublis et aux urgences concurrentes.

dTraiter les conflits d'intéréts interservices : la
médiation entre les expertises divergentes et la
recherche de compromis constructifs.

» Canaliser les oppositions ouvertes ou larvées :
I'utilisation de I'intelligence émotionnelle pour
neutraliser les tensions sans brusquer.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation

e 360 training (3 “coachings” de 1h30)
: Un accompagnement individuel de

' 1h30 avant la formation + 2 séances

. de 1h30 aprés.

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la
formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

@ Un accompagnement : € Journée de certification Soft Skills
+ En ajoutant cet atelier, votre formation devient
i certifiante www.performances.fr

individuel de 1h30
(post-formation)
PRIX DE L'OPTION
(a ajouter au prix de la formation) :
390 € HT (468 € TTC)

. code web : PSSRH

690 € HT (828 €TTC)

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la formation) :

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7GZE0-30

Gérer une équipe

Mobilisation, coordination, cohésion

DUREE : 2 jours
PRIX : 1290 € HT (1 548 € TTC)

@) PARTICIPANTS

IVIANAGERS, CADRES ET RESPONSABLES D'EQUIPE MAITRISANT DEJA

LES BASES DE L'ENCADREMENT ET SOUHAITANT CONSOLIDER LEUR POSTURE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©) OBJECTIFS

b Affirmer son style managérial et adopter un positionnement clair.
» Adapter son management en fonction des collaborateurs et Pour organiser une session supplémentaire au plus

des situations.

U~ U
EF CALENDRIER

A DISTANCE : 8-9 oct. 2026
ou 14-15 déc. 2026 ou
21-22 janv. 2027

LYON : 23-24 nov. 2026 ou
28-29 janv. 2027

MARSEILLE : 5-6 nov. 2026

PARIS : 30 nov. & 1% déc. 2026 ou
25-26 janv. 2027 ou 3-4 fév. 2027

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

K prés de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 /

» Fédérer et motiver au quotidien en stimulant I'efficacité individuelle.

P La gestion des oppositions, de l'inertie et des situations

de tension.

{l PROGRAMME

Adopter la bonne posture

» Affirmer son style managérial : le passage de
I'autorité de compétence technique a l'incarna-
tion de |'exemplarité.

» Equilibrer sa relation d'autorité : la recherche
quotidienne du point de justesse entre la proxi-
mité (nécessaire) et la distance hiérarchique
(indispensable).

» Construire la confiance initiale : I'instauration
d'un cadre de travail sécurisant, équitable, et le
partage clair des regles du jeu.

Adapter sa communication

» Différencier son approche : I'ajustement de sa
posture et de ses attentes aux différents profils
psychologiques de ses collaborateurs.

» Déployer |'écoute active : la compréhension
des motivations réelles et la détection des
signaux faibles ou des non-dits.

» Pratiquer la communication différentielle :
I'adaptation de ses consignes et de son discours
pour garantir 'adhésion de tous.

Fédérer et motiver
au quotidien

» Stimuler I'engagement collectif : la valorisation
du travail accompli, la distribution de feed-
back positif et la reconnaissance des talents
individuels.

» Favoriser 'autonomie et l'initiative : la déléga-
tion structurée des taches et I'accompagnement
patient de la montée en compétences.

» Maintenir la dynamique d'équipe : l'anima-
tion de rituels managériaux efficaces (réunions,
points flash) pour consolider la cohésion.

Assumer son role dans
les situations complexes

» Désamorcer les résistances passives : les
méthodes face a la mauvaise foi, au présen-
téisme ou a l'inertie.

» Gérer les oppositions franches : le recadrage
constructif face aux provocations directes, aux
refus de tache ou a l'agressivité active.

b Exercer le courage managérial : Iannonce
assumée de décisions difficiles ou impopulaires
en maintenant son assertivité et son sang-froid.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O un accompagnement : € Journée de certification Management © 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30 * En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr . 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PMGZE E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation) : | PRIX DE L'OPTION (2 ajouter au prix de la formation): i PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TTC) : 790 € HT (948 € TTC) . formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7IFAQ-7

Affirmer sa posture managériale

De I'autorité acceptée au leadership inspirant

DUREE : 2 jours
PRIX : 1190 € HT 1 428 € TT0)

U U
EEH_CALENDRIER

A DISTANCE : 14-15 déc. 2026

LYON : 24-25 sept. 2026 ou
10-11 déc. 2026

PARIS : 12-13 oct. 2026 ou
1-2 fév. 2027

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

@) PARTICIPANTS

MANAGERS DE PROXIMITE ET CHEFS D'EQUIPE MAITRISANT DEJA LES OUTILS
D'ORGANISATION MAIS SOUHAITANT RENFORCER LEUR CHARISME DE TERRAIN.

ENCADRANTS CHERCHANT LA JUSTE DISTANCE AVEC LEUR EQUIPE.
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©) OBJECTIFS

» Adopter une posture respectée et acceptée
> Maitriser son affectivité et réguler ses émotions.

» Adopter la juste distance : I'équilibre délicat entre la proximité
empathique et le maintien du cadre hiérarchique.

D Faire preuve de courage relationnel : la formulation d'un recadrage ferme ou d'une consigne impopulaire
sans agressivité.

<{) PROGRAMME

Pour organiser une session supplémentaire au plus
_ pres de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 J

)

Asseoir son leadership
et sa crédibilité

b Identifier son style managérial : la maftrise des
différentes postures (directives, participatives, per-
suasives) pour s'adapter avec agilité a la situation.

b Développer son affirmation de soi : la sortie des
attitudes défensives ou agressives pour adopter
une posture de force tranquille.

» Cultiver son charisme de terrain : l'incarnation
de I'exemplarité et de I'équité dans les décisions
quotidiennes.

b Soigner son impact non-verbal : I'alignement de
la voix, du regard et de la posture pour renforcer
le poids de ses messages.

Maitriser son affectivite
au quotidien

b Pratiquer la neutralité bienveillante : le désa-
morcage préventif des conflits et I'absorption des
coleres sans se laisser déstabiliser.

» Maintenir une grande stabilité émotionnelle :
la régulation de ses émotions pour préserver la
bonne marche du travail et rassurer I'équipe.

b Protéger I'équipe contre son propre stress et
contre les pressions excessives de I'environnement.
» Exploiter le vrai pouvoir de I'empathie : la com-
préhension des états d'ame de ses collaborateurs
sans se laisser contaminer par leur mal-étre.

Adopter la bonne distance
hiérarchique

) Positionner son curseur relationnel : la recherche
du point d'équilibre parfait entre la proximité et
I'autorité indispensable.

D Gérer le poids du passé : le traitement habile
des jalousies latentes ou de I'encadrement de ses
anciens collégues de travail.

» Délimiter sa fonction : le refus clair d'endosser
le role du sauveur, du copain ou de I'assistante
sociale.

b Se positionner vis-a-vis de sa propre hiérarchie :
la négociation des objectifs et des moyens pour
asseoir sa crédibilité sur le terrain.

Faire preuve de courage
relationnel

» Décoder les comportements : I'observation des
signaux faibles pour anticiper les résistances et
éviter les malentendus.

» Affronter les situations inconfortables : 'annonce
assumée d'un refus, d'une mauvaise nouvelle ou
d'une consigne impopulaire.

» Doser son autorité selon l'interlocuteur : I'ajuste-
ment tactique de la réponse face a l'indiscipline, la
mauvaise foi ou la provocation directe.

b Recadrer de facon constructive : I'explication
franche et factuelle, pour faire évoluer un compor-
tement tout en maintenant le dialogue ouvert.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation

O Un accompagnement : 6 Journée de certification Management 9 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30
(post-formation)
PRIX DE L'OPTION
(a ajouter au prix de la formation) :
390 € HT (468 € TTC)

+ En ajoutant cet atelier, votre formation devient
i certifiante www.performances.fr
: code web : PMIFA

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la formation) :
790 € HT (948 € TTQ)

: Un accompagnement individuel de
' 1h30 avant la formation + 2 séances
. de 1h30 aprés.

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la
formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7LMCO-8

Le manager confirmé
De I'expertise & I'excellence

DUREE : 3 jours A DISTANCE : 29 sept.- 6-13 oct. 2026
PRIX : 1790 € HT 2 148€T1T0) ou 27 nov. & 4-11 déc. 2026

LYON : 18-19-20 nov. 2026
@) PARTICIPANTS PARIS : 16-17-18 nov. 2026 ou
IMANAGERS DE MANAGERS OU DE CHEFS D'EQUIPE (N+2), 22-23-24 mars 2027

CADRES SUPERIEURS ET MEMBRES DE COMITES DE DIRECTION.
DIRIGEANTS CHERCHANT A STRUCTURER LA TRANSVERSALITE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

Pour organiser une session supplémentaire au plus

@ OBJECTIFS K pres de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 j

P Incarner une vision stratégique et développer son pouvoir d'influence.

b Piloter les relais hiérarchiques et les gestionnaires de projet.

> Optimiser les ressources et la transversalité en décloisonnant l'organisation des projets complexes.

P Orchester les talents et les montées en compétence.

» Communiquer dans les zones de turbulences : la maitrise des annonces a fort enjeu et la régulation des conflits.
P Protéger I'écologie de |'organisation : la préservation de la qualité de vie au travail et de I'engagement durable.

ﬁ

Mobiliser autour d'une vision Gérer les talents et

stratégique développer les potentiels

DRelayer la stratégie globale : la traduction de la D Cartographier les compétences : I'identification des ta-
vision de l'entreprise en objectifs opérationnels  lents cachés et la détection des potentiels sous-utilisés.
motivants. DOrchestrer la montée en puissance : lutilisation
bCréer lalliance au sommet : la construction de  méthodique de la délégation comme levier de dévelop-
relations de confiance avec I'ensemble des parties  pement stratégique.

prenantes et des associés. b Anticiper les besoins futurs : le pilotage proactif des

b Donner du sens a la complexité : I'art de simplifier ~ plans de formation, du tutorat et du mentorat interne.

I'information stratégique pour garantir l'adhésion .
collective. Communiquer dans les zones

rbulen
Manager ses propres managers de, turbulences o ,
D Gérer les rapports de force institutionnels : la résolu-

(N+1 ou N-1) tion diplomatique des conflits d'experts et des rivalités
bPiloter I'encadrement intermédiaire : la juste  de territoires.

distance entre le contrble nécessaire et I'autonomie  p Maintenir la cohésion dans la crise : la communication

indispensable. transparente et assumée lors des périodes de
b Déjouer |'effet-miroir: la neutralisation des postures  transformation.
toxiques reproduites par mimétisme hiérarchique. D Affronter les situations a fort enjeu : la conduite

b Adopter la posture de manager-coach : I'accompa-  d'entretiens complexes de recadrage ou de négociation.

gnement des relais managériaux vers |'excellence. , 2 .
o Protéger I'écologie

et la transversalité b Assurer I'équilibre des équipes : la prévention proac
b Décloisonner l'organisation : I'encouragement de  tive de |'épuisement professionnel (burn-out) et de la
la collaboration inter-services et la destruction  charge mentale.

des silos. DRéguler la pression opérationnelle : l'adaptation de
DAllouer les ressources avec discernement : la  I'exigence stratégique a la réalité de la vie quotidienne
clarification des réles, des budgets et des modalités  des collaborateurs.

de reporting. b Cultiver l'intelligence collective : I'intégration de la
b Piloter I'innovation : la protection de la prise de  singularité de chacun pour nourrir un engagement
risque et la valorisation de I'agilité organisationnelle.  authentique et durable.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O un accompagnement : € Journée de certification Management © 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30 * En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr . 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PMLMC E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation) : | PRIX DE L'OPTION (2 ajouter au prix de la formation): i PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TTC) © 790 € HT (948 €TTC) + formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7CDEO-19

Conduire les différents entretiens

(intégrant la réforme de novembre 2025 sur les EEP)

; 00
DUREE : 1 jour EF CALENDRIER

PRIX : 890 € HT 1 0ss € T10) A DISTANCE : 8 oct. 2026 ou
7 déc. 2026 ou 2 mars 2027

@ PARTICIPANTS PARIS : 19 nov. 2026 ou
MANAGERS, RESPONSABLES RH, CHEFS D'EQUIPE, . 22 mars 2027
TOUTE ORGANISATION SOUHAITANT SECURISER SES PRATIQUES D'ENTRETIEN

, Retrouvez toutes les autres dates et
ET LES TRANSFORMER EN LEVIER DE FIDELISATION OU MOTIVATION. villes sur www.performances.fr

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

Pour organiser une session supplémentaire au plus
\__Prés de chez vous, contactez le 016423 6737 )

©) OBJECTIFS

» Différencier les types d'entretiens et adopter les bonnes postures.
» Maitriser le cadre Iégal post-réforme 2025.

» Conduire un échange méthodique et structure.

» Formaliser des syntheses exploitables.

n

Maitriser I'Entretien de Parcours Professionnel (EPP)

» Comprendre les évolutions égales : I'intégration de I'EPP obligatoire (loi d'octobre 2025), de
I'entretien de mi-carriere et des nouvelles sanctions.

b Préparer I'EPP avec rigueur : le recueil des faits marquants, la construction d'une trame structurée
et I'instauration d'un cadre transparent.

» Conduire le diagnostic partagé : l'identification des missions réelles, le repérage des signaux
d'usure et I'exploration des aspirations.

» Décider et négocier le futur : la co-construction d'actions concretes (formation, tutorat) et la
gestion ferme des demandes irréalistes.

b Sécuriser le suivi : la rédaction d'une synthése tracable incluant les décisions, les responsabilités
et les preuves juridiques exploitables.

Réussir I'entretien annuel

b Préparer |'entretien annuel : I'organisation de |accueil, la convocation dans les regles et I'incitation
du collaborateur a préparer son propre bilan.

» Evaluer la performance avec objectivité : I'analyse des résultats passés par des faits précis et
I'élaboration d'un plan de développement personnalisé.

» Maitriser les techniques d'écoute active : I'utilisation stratégique du silence, le respect du rapport
de prise de parole (30/70) et la reformulation.

» Piloter la dynamique de I'échange : la fixation d'objectifs mesurables, la formulation de critiques
constructives et l'identification des véritables leviers de motivation.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O un accompagnement : € Journée de certification Soft Skills ' € 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30 + En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr : 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PSCDE E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation) : | PRIX DE L'OPTION (2 ajouter au prix de la formation): i PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TT() 690 € HT (828 € TTC) formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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Mieux communiquer
pour mieux coopeérer

De I'écoute personnelle a I'impact collectif

DUREE : 2 jours
PRIX : 1090 € HT (1308 €TTO)

@) PARTICIPANTS

TOUTE PERSONNE DEVANT INTERAGIR EFFICACEMENT POUR FAIRE AVANCER DES PROJETS

(SANS FORCEMENT DE LIEN HIERARCHIQUE).

IANAGERS, CHEFS DE PROJET, CADRES INTERMEDIAIRES ET COLLABORATEURS TRANSVERSES.
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

© OBJECTIFS

» Désactiver ses propres filtres.

» Décrypter le référentiel de I'autre.

D Faire émerger |'intelligence collective.
» Synchroniser les actions de terrain.

U0
EF_ CALENDRIER

A DISTANCE : 3-4 déc. 2026 ou
4-5 fév, 2027 ou 22-23 mars 2027

LYON : 10-11 déc. 2026 ou
4-5 mars 2027

PARIS : 15-16 oct. 2026 ou
23-24 nov. 2026 ou 21-22 janv. 2027
ou 8-9 mars 2027

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

Pour organiser une session supplémentaire au plus
prés de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37

Se connaitre pour désactiver
ses filtres et automatismes

» Cartographier son profil relationnel : I'intégration
de son caractere, de sa génération et de son style
de communication spontané.

b Repérer ses automatismes sous pression : I'iden-
tification des réactions réflexes qui se déclenchent
dans l'urgence ou la surcharge de travail.

» Neutraliser ses propres filtres de transmission : la
mise a distance des préjugés et des projections qui
déforment la formulation d'une demande.

b Assumer ses zones de vulnérabilité : la communi-
cation transparente sur ses limites de disponibilité
pour éviter le ressentiment et la frustration.

Décrypter le référentiel et
les véritables enjeux de
ses interlocuteurs

b Lire I'écran de la coopération : 'observation tac
tique des signaux faibles et du langage non verbal
marquant I'adhésion réelle ou le décrochage.

» Détecter I'implicite des échanges : I'analyse des
besoins et des craintes dissimulés sous le discours
de facade ou la politesse de complaisance.

» Anticiper les résistances passives : le repérage des
silences qui sabotent ensuite la mise en ceuvre des
décisions communes.

b Suspendre son jugement immédiat : I'accueil du
point de vue de |'autre avant d'évaluer, pour ne pas
verrouiller la discussion face a des profils complexes.

)

Faire émerger l'intelligence
collective au quotidien

b Dépasser le simple face-a-face : le basculement
d'une posture interpersonnelle vers I'animation
d'une véritable dynamique de groupe.

b Structurer le partage d'informations : la création
d'un cadre sécurisant pour encourager la prise de
parole et éviter le conformisme discipliné.

» Reformuler pour le collectif : I'art de synthétiser
les apports individuels et les sous-entendus pour
sécuriser une compréhension commune.

» Convertir I'échange en reperes actionnables : la
traduction immédiate des discussions et des idées
en décisions tangibles exploitables par tous.

Se synchroniser pour garantir
I'efficacité et I'engagement

b Créer des rituels de cohésion : l'instauration
de points de contact réguliers pour maintenir un
niveau de confiance et de respect opérationnel.

b Purger les tensions organisationnelles : la verba-
lisation objective des conflits de processus ou de
ressources avant qu'ils ne dégénérent en conflits
de personnes.

) Fluidifier le travail hybride : le maintien du lien
informel et de I'engagement malgré la distance,
les visioconférences et les fils d'e-mails.

) Batir des solutions partagées : la transition de la
compréhension mutuelle vers la prise de décision
conjointe et la responsabilisation concrete.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation

7MCMC0-20

e 360 training (3 “coachings” de 1h30)
: Un accompagnement individuel de

' 1h30 avant la formation + 2 séances

. de 1h30 aprés.

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la
formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

© € Journée de certification Soft Skills
+ En ajoutant cet atelier, votre formation devient
i certifiante www.performances.fr
: code web : PSMCMC

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la formation) :
690 € HT (828 € TTC)

@ un accompagnement '
individuel de 1h30
(post-formation)

PRIX DE L'OPTION

(a ajouter au prix de la formation) :

390 € HT (468 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J

Page 11 = INSTITUT FRANCOIS BOCQUET www.performances.fr



77P40-31

Gérer les personnalités difficiles

DUREE : 2 jours (code webzpa) 070

J [ CALENDRIER
PRIX : 1490 € HT (1 788 € TTO) .
A DISTANCE : 14-15 oct. 2026
ou 16-17 déc. 2026 ou

@) PARTICIPANTS 28-29 janv. 2027
IMANAGERS ET ASSISTANTS. AIX EN PROVENCE :
COLLABORATEURS RH. 5-6 nov. 2026
TOUT COLLABORATEUR EN PRISE AVEC DES RELATIONS QUELQUEFOIS DIFFICILES. LYON : 7-8 déc. 2026 ou
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. 2526 je;nv. 2027.
@ OBJECTIFS PARIS : 24-25 sept. 2026_ ou

. s , 23-24 nov. 2026 ou 18-19 janv. 2027
D Faire face aux personnes réputées difficiles et aux désordres ou 8-9 mars 2027

qu'elles suscitent.
o ; L ) Retrouvez toutes les autres dates et
D Identifier et désamorcer les mécanismes qui peuvent rendre une villes sur www.performances.fr

relation “difficile”. . : P—"
. ' L Pour organiser une session supplémentaire au plus
» Adopter les bonnes postures, notamment en situation manageériale. ~ \_ prés de chez vous, contactez le 0164 23 6737 )

b Protéger sa concentration et son efficacité professionnelle.

™

Identifier et comprendre Gérer des personnalités insulaires,
les personnalités difficiles  fragiles ou complexées

D Reconnaitre une personnalité difficile : les lll_.es personnalités insulaires : la sociophobie, I'indisponi-
signaux dalerte. bilite mentale. _ o

b Différencier une personnalité difficile d'une bLes p.er/sonnalltes pe_rfgc/ﬂonmstes + le complexe de
personnalité toxique. culpabilité, la psychorigidité.

MComprendre la mécanique enfouie des b Les personnalités inquiétes : le complexe d'insécurité,

W o LTS R I'anxiété contagieuse.
distorsions cognitives” : I'angoisse irrationnelle . . o

. " \ . b Les personnalités autodestructrices : la victimisation,
et inconditionnelle, au-dela de la logique et

. I'auto-sabotage, les jeux pervers.
du discours. 9 Jeuxp

_ o ) b Les personnalités opposantes-ambiglies : la jalousie
b Cartographier les mécanismes de défense  enfouie, le harcélement inversé, la zizanie.

qui conduisent a des automatismes comporte- i . L,
mentaux en réponse a des situations-gachettes :  Proteger son efficacite
les modeles et les outils d'analyse. professionne“e au contact
Gérer des personnalités de personnalités difficiles

z H b Limiter le temps consacré aux personnes mangeuses
egocent"ques d'énergie : I'aménagement de poles refuges et la mise au
b Les personnalités narcissiques : l'inflation de  point des régles d'hygiene relationnelle.

'égo et le manque d'empathie. » Ne pas alimenter le jeu d'une personnalité difficile en se
b Les personnalités théatrales : le besoin de  montrant difficile avec elle : 'esquive du ping-pong verbal,
séduire et de monopoliser 'attention. du chantage affectif permanent, du terrorisme relationnel,

des jeux de roles... pas drdles.

» Canaliser un interlocuteur qui continue indéfiniment a
o o , ., fairela téte et qui diffuse des rumeurs toxiques : la confron-
b Les personnalités dominatrices : I'hyperactivité,  tation constructive avec un interlocuteur de mauvaise foi.

l'urgence permanente. D Reconstruire son équilibre professionnel lorsqu'il est
b Les personnalités transgressives : les provoca-  ébranlé : la canalisation de ses propres émotions et la
tions incessantes et le besoin de sortir du cadre.  gestion de son stress.

D Les personnalités accusatrices : le complexe de
persécution, le harcélement moral.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O Un accompagnement : 6 Journée de certification Soft Skills : 9 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30 + En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr : 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PSZP4 E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation): i PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la formation): i  PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TT() 690 € HT (828 € TTC) formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7FF10--23

Faire face a I'agressivité
et a lincivilité
Les outils pour rester professionnel jusqu'au bout

DUREE : 1 jour A DISTANCE : 6 oct. 2026 ou
PRIX : 690 € HT g8 € TT0) 26 nov. 2026

LYON : 27 nov. 2026
@) PARTICIPANTS PARIS : 11 sept. 2026 ou

TOUT COLLABORATEUR EXPOSE A LAGRESSIVITE OU A L'INCIVILITE, QUE CE 4 déc. 2026 ou 23 mars 2027

SOIT EN INTERNE (COLLEGUES, HIERARCHIE) OU EN EXTERNE (CLIENTS, Retrouves toutes les autres dates et
USAGERS, FOURNISSEURS). villes sur www.performances.fr

Prerequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. Pour organiser une session supplémentaire au plus
\_ pres de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 J

©) OBJECTIFS

» Désamorcer les situations de tension.
» Maintenir une posture professionnelle.
» Protéger son équilibre personnel.

» Restaurer la communication.

B

Désamorcer les situations d'incivilité et d'agressivite

» Affronter les interlocuteurs difficiles : la conservation d‘une attitude professionnelle pour restaurer
une communication mal engagée.

» Comprendre les mécanismes de I'agressivité : I'identification des besoins non formulés grace a
une initiation a la Communication Différentielle®.

» Mobiliser I'arsenal des comportements de pacification : I'utilisation stratégique des questions qui
désamorcent, de la reformulation du ressenti et de I'écoute active.

» Déployer une neutralité bienveillante : le maintien d'une posture apaisante pour contourner la
mauvaise foi et les hémorragies verbales.

» Réagir face a une demande abusive : I'accompagnement de son interlocuteur vers la formulation
de requétes réalistes et recevables.
Renforcer sa stabilité émotionnelle et poser un cadre

» Poser un cadre respectueux : I'affirmation de ses limites pour protéger son espace vital sans pour
autant entrer dans la confrontation.

» Désactiver ses automatismes personnels : la neutralisation de ses propres déclencheurs émotion-
nels pour éviter de compliquer la communication.

» Prendre de la distance a chaud : I'esquive de la spirale agressive par une dissociation émotionnelle
immédiate.

» Organiser sa récupération : la mise en place de rituels de décompression pour ne pas se laisser
contaminer et préserver son équilibre personnel.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O un accompagnement : € Journée de certification Soft Skills ' € 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30 * En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr . 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PSFF1 E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation) : | PRIX DE L'OPTION (2 ajouter au prix de la formation): :  PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TT() 690 € HT (828 € TTC) formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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TAZF0-38

S'affirmer en situation professionnelle :
) 4 ’ [ J [ J 4 ot
les clés de 'assertivité

DUREE : 2 jours
PRIX : 890 € HT (1 068 €TTC)

@) PARTICIPANTS

IMANAGERS ET COLLABORATEURS AMENES A S'AFFIRMER AVEC ASSERTIVITE 18-19 janv. 2027

DANS LE CADRE DE LEURS RESPONSABILITES.
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©) OBJECTIFS

P Incarner une autorité naturelle pour exercer une influence crédible.
» Construire son image professionnelle ou managériale pour assumer villes sur www.performances.fr

son role avec aisance.

> Maitriser les techniques professionnelles de I'affirmation de soi. \__Prés de chez vous, contactez le 01 6423 6737

A DISTANCE : 1-2 oct. 2026
ou 14-15 déc. 2026 ou
25-26 janv. 2027

LYON : 16-17 nov. 2026 ou

PARIS : 21-22 sept. 2026 ou
10-11 déc. 2026 ou
14-15 janv. 2027

Retrouvez toutes les autres dates et

Pour organiser une session supplémentaire au plus

P Adapter ces techniques au contexte : entretien, réunion, situation de crise.

Développer sa confiance
en soi dans le cadre
professionnel

» Identifier les freins a I'estime de soi : insécurité
intérieure, proximité d'un collaborateur toxique,
conditions de travail difficiles, épuisement profes-
sionnel, coléres contenues.

b Renforcer son estime de soi : dépasser la peur du
jugement et du conflit, sS'appuyer sur son expertise,
son expérience et sa légitimité, prendre de la
hauteur et dédramatiser.

» Muscler sa confiance vis-a-vis de ses interlo-
cuteurs : oser des comportements relationnels
inédits, renoncer au besoin d'étre apprécié a tout
prix, assumer sa personnalité.

» Construire son positionnement managérial
développer un charisme aligné avec sa fonction.

Augmenter son impact
relationnel ou manageérial

b Projeter une autorité naturelle : présentation,
voix, regard, posture, langage non verbal.

b Esquiver les pieges de I'irritation, de I'impatience
et du double langage pour trouver le bon équilibre
entre bienveillance et fermeté.

»Adopter des postures assertives : surmonter le
trac et la timidité, fixer des limites claires pour
protéger sa crédibilité, utiliser le silence et le
regard comme leviers d'autorité.

» Oser faire évoluer sa fonction vers plus d'initia-
tive, d'autonomie et de responsabilité.

)

S'affirmer au quotidien
sur le terrain

»Apprendre a dire non sereinement : se libérer
du réflexe de complaisance et poser un refus clair,
sans culpabilité ni justification excessive.

» Renoncer a I'exigence de perfection : reconnaftre
ses limites, les exprimer et les faire respecter.

b S'accorder des temps d'indisponibilité : oser se
rendre injoignable pour se ressourcer et se recen-
trer sur ses priorités.

» Collaborer avec une forte personnalité : tenir
sa position avec une fermeté tranquille, sans se
laisser manger tout cru.

Gérer les pressions et les
tensions de maniere assertive

» S'affirmer dans les rapports de force : face a un
supérieur, un pair, un collaborateur ou un client,
au téléphone, en entretien ou en réunion.

» Maftriser I'art du message difficile : formuler une
exigence, un refus ou une critique constructive
sans abimer la relation.

b Recevoir une critiqgue ou une attaque sans
s'effondrer ni se justifier, et désamorcer |'agres-
sivité recue, désamorcer les faux conflits, oser
déclencher un vrai conflit lorsqu'il est nécessaire,
puis savoir enterrer la hache de guerre.

» S'affirmer dans les grands tournants profession-
nels : rupture, changement de fonction, prise de
poste, nouveau départ.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O Un accompagnement : e Journée de certification Soft Skills : 9 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30 + En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr : 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PSAZF E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation): i PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la formation): i  PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TT() 690 € HT (828 € TTC) i formation) : 1170 € HT (1404 € TTQ)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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Savoir lacher prise et
prendre du recul

Prendre soin de soi et de ses collaborateurs

DUREE : 2 jours
PRIX : 1090 € HT (1308 €TTO)

ot
[ CALENDRIER

A DISTANCE : 19-20 oct. 2026

AIX EN PROVENCE :
15-16 mars 2027

CLERMONT FD : 12-13 oct. 2026

LYON : 24-25 sept. 2026 ou
14-15 déc. 2026 ou 11-12 mars 2027

MARSEILLE : 5-6 oct. 2026

PARIS : 1-2 oct. 2026 ou
23-24 nov. 2026

TOULOUSE : 9-10 nov. 2026

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

@) PARTICIPANTS

IMANAGERS ET COLLABORATEURS CHERCHANT A PRESERVER LEUR EQUILIBRE ET
LEUR EFFICACITE DANS L'EXERCICE DE LEURS RESPONSABILITES.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©) OBJECTIFS

» Renoncer au mirage du contréle absolu pour contribuer a la qualité
de vie en entreprise.

» Prendre du recul pour protéger son équilibre personnel et celui de
ses collaborateurs.

» Cultiver I'art du lacher-prise pour retrouver sa liberté d'action.
» Développer sa résilience pour préserver son efficacité professionnelle ou managériale.

<{) PROGRAMME

Pour organiser une session supplémentaire au plus
pres de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 /

)

75LP0-29

Renoncer au mirage du
controle absolu

b Identifier les bénéfices du lacher-prise a court
comme a long terme.

» Dominer I'angoisse de la perte de controle : I'im-
pact des mécanismes cognitifs, des émotions et de
I'environnement.

b Traiter les peurs associées a la perte de contréle :
I'analyse des mécanismes de défense et des
schémas cogpnitifs.

» Discerner quand tenir bon et quand lacher prise
pour retrouver une sérénité lucide.

Savoir prendre du recul

D Repérer les indicateurs du déséquilibre : la locali-
sation des zones de crispation, des somatisations et
des actes manqués.

» Désamorcer a temps la spirale de I'épuisement
professionnel (burn-out, épisodes dépressifs).

» Oser la déconnexion provisoire mais compléte : la
protection contre les nouvelles technologies et les
sollicitations.

) Prendre soin de son corps pour mieux piloter son
cerveau : I'impact de I'alimentation, des postures et
du sommeil-flash.

Développer sa résilience

D Redéfinir ses attentes et ses obligations
inconditionnelles en révisant ses automatismes
comportementaux.

b Ajuster ses vraies priorités pour tenir le cap dans
le mauvais temps a la hauteur des enjeux réels.

» Organiser son indisponibilité provisoire : Ila
déconnexion pour se recentrer et se reconstruire.
b Pratiquer la “simplicité volontaire” : la chasse au
superflu, le minimalisme efficace et le low-tech au
quotidien.

Cultiver I'art du lacher-prise

b Esquiver les interruptions et sollicitations conti-
nuelles : I'aménagement d'un sas de décompres-
sion entre la vie professionnelle et la vie privée.

D Repérer les pieges relationnels et distinguer les
faux problémes pour ne pas se laisser embarquer
dans un triangle victime-persécuteur-sauveur.

b Mettre son mental en mode “pause” pour se
débarrasser des “fixettes” qui polluent le champ
de conscience.

» Accompagner ses collaborateurs dans la prise de
recul pour les aider a s'extraire de leur écosysteme
et se ressourcer.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation

@ Un accompagnement : € Journée de certification Soft Skills
individuel de 1h30 + En ajoutant cet atelier, votre formation devient
(post-formation) i certifiante www.performances.fr

PRIX DE L'OPTION - COdE web : PSSLP

(a ajouter au prix de la formation) : PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la formation) :
390 € HT (468 € TTC) 690 € HT (828 € TTO)

e 360 training (3 “coachings” de 1h30)
: Un accompagnement individuel de

' 1h30 avant la formation + 2 séances

. de 1h30 aprés.

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la
formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7FG30-28

Gérer les émotions .
dans un contexte professionnel

T ot
DUREE : 2 jours FEH CALENDRIER
PRIX : 1190 € HT (1 428€TTC) .
A DISTANCE : 10-11 déc. 2026
@ PARTICIPANTS ou 18-19 janv. 2027 ou

N 22-23 mars 2027
ENCADREMENT, CHEFS D'EQUIPE, ASSISTANT(E)S MANAGER.
COLLABORATEURS AMENES A DEPLOYER TOUTE LEUR INTELLIGENCE EMOTIONNELLE LYON : 12-13 oct. 2026 ou
DANS L'EXERCICE DE LEURS RESPONSABILITES. 1-2 déc. 2026

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. PARIS : 21-22 sept. 2026 ou 7-8

déc. 2026 ou 11-12 2027
© OBJECTIFS éc. 2026 ou 11-12 mars
Retrouvez toutes les autres dates et

» Mesurer I'influence directe des émotions sur la performance au travail. villes sur www.performances.fr
> Décoder le non-verbal qui révele ce que les mots ne disent pas. - - : -
Pour organiser une session supplémentaire au plus

» Maitriser ses propres émotions pour mieux accompagner celles des autres :  \__ prés de chez vous, contactez le 0164 23 6737 )
le management émotionnel.

P Faire face aux comportements imprévisibles d'un collaborateur, d'un client ou d'un usager, sans se laisser déstabiliser.

™

Comprendre les émotions Mettre en pratique

en profondeur le management émotionnel
» Mesurer I'impact réel des émotions au travail : D Canaliser ses propres émotions en entretien
performance, motivation, qualité des relations et ~ OU en reunion : anxiete, trac, découragement,
communication. irritabilité.

» Développer son intelligence émotionnelle au quo-  » Désamorcer les mecanismes émotionnels du
tidien : en activer les leviers, en évitant les piéges. conflit : de la tension a 'emportement.

» Décoder 'éventail des émotions et sentiments ;  ?Déjouer les pieges relationnels : chantage

affectif, racket émotionnel, effet rebond, déni,
réactivation.

b Prévenir la submersion émotionnelle : épuise-
ment, sautes d'humeur, susceptibilité a fleur de
peaul.

enthousiasme, déception, culpabilité, jalousie, peur,
colere, jusqu'aux signaux d'épuisement.

b Détecter les pensées automatiques qui font monter
la pression et apprendre a les désamorcer avant
qu'elles ne dictent vos réactions.

Geérer les emotions
de ses collaborateurs

» Accueillir les émotions de ses collaborateurs
pour les transformer en énergie plutot qu'en

Décoder et maitriser
le langage du corps

» Déchiffrer le langage non-verbal pour identifier les
vraies intentions : postures, mimiques, intonations,  £ein sanc absorber la charge émotionnelle.

actes manqués et signaux faibles. , . : o

, , R , . _ DDécoder les vrais besoins et inquiétudes
lSauto-reguIer grace a la relaxation et a la cohé-  hés derridre les mots : peurs, motivations,
rence cardiaque : retrouver son calme avant, pendant  gttentes implicites.

et apres une situation tendue. D Gérer les débordements émotionnels et les
b Activer les bons réflexes face a |'imprévu . gérer réactions disproportionnées sans se laisser
son trac, prendre la parole en réunion, apaiser un  entrainer dans la tension.

interlocuteur tendu. b De I'empathie & I'assertivité : s'affirmer avec
» S'entrainer en conditions réelles face a un interlocu-  douceur face a un collaborateur, un partenaire,
teur agressif et garder la maftrise sous pression. un client ou un usager.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation

O Un accompagnement : 6 Journée de certification Soft Skills : 9 360 training (3 “coachings” de 1h30)
individuel de 1h30 + En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr : 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PSFG3 E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation) : | PRIX DE L'OPTION (2 ajouter au prix de la formation): i PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TTC) : 690 € HT (828 €TT() : formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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70GS20-3

Déjouer le stress professionnel

Prévenir le burn-out et préserver son efficacité professionnelle

DUREE : 2 jours
PRIX : 890 € HT (1 068 €TTC)

@) PARTICIPANTS

COLLABORATEURS (OU MANAGERS) SOUMIS A UNE FORTE PRESSION DE STRESS

OU A UNE CHARGE MENTALE LOURDE.
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

© OBJECTIFS

e
HH CALENDRIER

A DISTANCE : 12-13 oct. 2026
ou 22-23 mars 2027

LYON : 5-6 nov. 2026
PARIS : 17-18 déc. 2026

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

Pour organiser une session supplémentaire au plus

» Maitriser les mécanismes du stress dans un environnement exigeant, ~ \_ Pres de chezvous, contactez|e 0164236737 )/

turbulent ou en mutation.

» Canaliser son stress pour en faire un moteur de motivation et de performance.

» Mettre son efficacité au service de ses vraies priorités.

» Développer des attitudes positives pour préserver son équilibre en situation professionnelle.

<) PROGRAMME

Déjouer les mécanismes
du stress et du burn-out

» Identifier les vraies sources de stress : charge de
travail, charge mentale, pression continue, sollicita-
tions chaotiques, conflits ouverts ou larvés.

b Prendre du recul sur son ressenti pour mesurer
objectivement I'impact du stress sur sa productivité,
son entourage professionnel et son équilibre personnel.

» Connattre ses limites et repérer les signaux d'alerte
avant qu'ils ne s'aggravent.

» Elaborer un plan d‘action concret pour protéger son
équilibre et celui de ses collaborateurs.

Faire face aux situations
stressantes

) Maitriser son anxiété face aux situations sous tension :
reprogrammer ses réflexes mentaux et comportemen-
taux pour réagir plutét que subir.

» Renoncer a tout faire : clarifier ses vraies priorités et
oser refuser sereinement, en expliquant sans se justifier.

b Construire des relations durables avec ses collabora-
teurs en conjuguant empathie et assertivité.

b Se protéger des personnalités énergivores : domina-
teurs, agressifs, dramatiques, insécures, narcissiques,
manipulateurs, opposants ambigus.

)

Reprendre la main sur
son temps et son énergie

» Clarifier ses vraies priorités : renoncer a
I'accessoire et alléger sa charge mentale.

bSe protéger des mangeurs de temps :
notifications, réunions inutiles, sollicitations
chronophages.

b Préserver la qualité de son sommeil et
intégrer des micro-pauses régénératrices.

b Pratiquer la  communication  orientée
solution : neutralité, objectivité, précision,
concision.

Développer sa résilience
durablement

D Respecter ses biorythmes et reprendre
le contrble de son rapport au numérique :
déjouer les urgences fabriquées.

b Décoder son narratif personnel pour en
déjouer les pieges : perfectionnisme, besoin
de controle, quéte de visibilité, isolement.

D Réparer les relations abimées : oser
présenter des excuses, exprimer sa gratitude,
renouer le dialogue.

b Recharger ses batteries en profondeur :
isolement  choisi, relaxation, body scan,
ancrages corporels.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation
O Un accompagnement : 6 Journée de certification Soft Skills : 9 360 training (3 “coachings” de 1h30)

individuel de 1h30 * En ajoutant cet atelier, votre formation devient  : Un accompagnement individuel de
(post-formation) i certifiante www.performances.fr . 1h30 avant la formation + 2 séances
PRIX DE L'OPTION E code web : PSOGS E de 1h30 aprés.
(a ajouter au prix de la formation) : | PRIX DE L'OPTION (2 ajouter au prix de la formation): :  PRIX DE L'OPTION (3 ajouter au prix de la
390 € HT (468 € TT() 690 € HT (828 € TTC) i formation) : 1170 € HT (1404 € TTQ)

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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70QS0-11

Pexcellence

dans la relation client

DUREE : 2 jours
PRIX : 1190 € HT (1 428 € TT0)

@) PARTICIPANTS

COLLABORATEURS EN CONTACT DIRECT AVEC LA CLIENTELE © ACCUEIL,
COMMERCES (RETAIL), SERVICES, HOTELLERIE, RESTAURATION, FONCTIONS SUPPORT.
TOUT COLLABORATEUR DE TOUTE ORGANISATION SOUHAITANT CREER UNE

EXPERIENCE-CLIENT PERSONNALISEE, AUTHENTIQUE ET MEMORABLE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

© OBJECTIFS

» Adopter une posture de gentillesse authentique.

» Progresser de l'intelligence émotionnelle vers I'ultra-personnalisation.

U0
EFJ CALENDRIER

A DISTANCE : 16-30 nov. 2026

LYON : 2-9 nov. 2026 ou
15-22 mars 2027

PARIS : 11-25 janv. 2027 ou
22 fév.-1 mars 2027

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

Pour organiser une session supplémentaire au plus
_ pres de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 J

D Faire face aux réclamations et traiter les situations délicates.

» Maintenir I'excellence opérationnelle dans la durée.

<{) PROGRAMME

Passer du service automatique
au service ultra-personnalisé :
I'impact des mots et

des postures

» Comprendre les attentes "5 étoiles” : simplicité
exigeante, réqularité, cohérence, sensation de
sécurité.

» Définir des standards réalistes : promesses te-
nables, points non négociables, marges d‘initiative.

dInstaller une présence qui rassure : premiers
mots, diction, rythme, regard, micro-signes de
considération.
) Stabiliser les codes non-verbaux : posture,
distance juste, mimiques, calme visible, chaleur
sans familiarité.

Maitriser la relation fine : de la
personnalisation a I'authenticite

dLire entre les lignes : besoins non formulés,
signaux faibles, contexte multiculturel, profils de
clients.

» Calibrer le conseil et l'offre :
reformulation,  clarté,
élégante.

» Déployer le langage positif : bannir les mots noirs
(probléme, petit, essayer, non), vocabulaire enga-
geant et rassurant.

» Mettre en scene sans jouer un role : attention
a l'invisible, mémoire du détail, storytelling utile
et sobre.

questions utiles,
proposition,  fermeture

Gérer les réclamations et
les tensions : maintenir
I'élégance sous la pression

b Désamorcer une réclamation : écoute active,
excuses justes, orientation solution, cl6ture propre,
prévention de rechute.

dTenir un cadre sans rigidité : respect des procé-
dures, équité, marge de manoeuvre, cohérence de
service.

b Réduire le temps d‘attente vécu : information
claire, micro-attentions, alternatives concretes,
reprise du contrdle.

b Protéger son énergie : charge mentale, stress,
limites, récupération courte, continuité pro/perso.

Ancrer I'excellence dans
la durée : faire de la qualite
une signature collective

D Renforcer le service interne : transmissions,
coordination, exemplarité, solidarité, fiabilité entre
collegues.

» Affiner un style personnel : rester soi, respecter
les standards, élégance stable, sobriété profes-
sionnelle.

b Solliciter le ressenti client : retours utiles, fidélisa-
tion, formulation des demandes de feedback.
dTransformer chaque erreur apprentissage,
protocole d‘auto-amélioration, rituels d'équipe,
progrés mesurables.

= EN OPTION > 1 solution possible pour personnaliser votre formation

© Journée de Certification “Certification Haute Qualité de Service”
En ajoutant cet atelier, votre formation devient certifiante

www.performances.fr - code web : PLOQS

PRIX DE L'OPTION
(a ajouter au prix de la formation) :

790 € HT (948 €TT()

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7Q550-3

Offrir une qualité

de service 5 étoiles

DUREE : 2 jours
PRIX : 1490 € HT (1 788 €TT0)

@) PARTICIPANTS

COLLABORATEURS DU TOURISME, DE LUHOTELLERIE, DE LA RESTAURATION ET villes sur www.performances.fr

DU COMMERCE.

ToUs COLLABORATEURS D'UNE ORGANISATION SOUHAITANT OFFRIR L'EXCELLENCE \_ prés de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 J

EN RELATION CLIENT.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©) OBJECTIFS

e
HH CALENDRIER

LYON : 1-2 déc. 2026
PARIS : 14-15 déc. 2026

Retrouvez toutes les autres dates et

Pour organiser une session supplémentaire au plus

» Incarner les codes et la posture de la Haute Qualité de Service (HQS) au quotidien.

» Anticiper les besoins implicites pour créer I'effet waouh.

» Maitriser |'art du détail et la communication émotionnelle.
» Gérer les situations complexes avec I'€légance et la distance requises.

{’ PROGRAMME

L'ADN du service 5 étoiles :

les codes de I'Excellence

» Décrypter |'univers du luxe : de la tradition a
I'ultra-personnalisation moderne.

» Mettre le client a l'aise dés le premier contact :
I'accueil, le vocabulaire, la diction, le feedback.

» Maftriser les codes non-verbaux : |'élégance de
la posture, de |'allure, du regard, des mimiques.

» 'Art du détail : I'immersion sensorielle et la
construction d'une expérience mémorable.

Intelligence émotionnelle et
personnalisation extréme

» Pratiquer I'excellence en situation d'accueil, de
conseil, d'offre de service ou de prise de congé.

dTraiter les demandes, les attentes et les émo-
tions du client : la HQS (Haute Qualité de Service).
» L'anticipation proactive : savoir lire entre les
lignes et explorer les besoins non-formulés : le
facteur multiculturel.

) Storytelling et mise en scéne : transformer
chaque interaction en un moment narratif unique.

Traiter les réclamations

et les situations délicates

) Faire face aux situations délicates : client im-
patient, insatisfait, agacé, en colere.

» Canaliser son stress : réduction de la charge
mentale, maintien de I'équilibre pro/perso.

» Conjuguer I'agilité et le respect des procé-
dures : la cohérence du service.

»Réduire au maximum le temps d‘attente :
I'orientation solution efficace.

L'excellence et 'engagement
dans la durée

b La solidarité et le service interne : pourquoi
I'excellence commence avec ses collegues.

dTrouver et peaufiner son “style” personnel :
rester Soi dans le respect des standards.

» Oser solliciter les commentaires et le ressenti
personnel du client pour le fidéliser.
dTransformer chaque erreur en une oppor-
tunité d‘apprentissage : le protocole d‘auto-
amélioration continue.

= EN OPTION > 1 solution possible pour personnaliser votre formation

© Journée de Certification “Certification Haute Qualité de Service” PRIX DE L'OPTION

En ajoutant cet atelier, votre formation devient certifiante

www.performances.fr - code web : PLQS5

(a ajouter au prix de la formation) :
790 € HT (948 € TT()

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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Optimiser son efficacité
professionnelle -

DUREE : 2 jours ( code weh 6 ) .
J A DISTANCE : 22-23 oct. 2026
PRIX : 1190 € HT (1 428 € TT0) ,
ou 7-8 déc. 2026 ou

28-29 janv. 2027
LYON : 30 nov. & 1 déc. 2026
PARIS : 14-15 déc. 2026

@) PARTICIPANTS

TOUT COLLABORATEUR EXPOSE A UNE FORTE CHARGE MENTALE,
A DES INTERRUPTIONS CONTINUES ET AU RISQUE D'EPUISEMENT.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

7EP60-24

©) OBJECTIFS

» Identifier sa véritable valeur ajoutée.
» Maitriser sa disponibilité.

» Préserver son énergie.

» Renforcer sa résilience.

ou 11-12 mars 2027
TOULOUSE : 14-15 sept. 2026

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

Pour organiser une session supplémentaire au plus
_ preés de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37 Y

<) PROGRAMME

Alléger sa charge mentale

au quotidien

» Distinguer I'essentiel du superflu : les injonctions
dramatiques et les priorités réelles.

» Démasquer les fausses urgences, les réunions
stériles, les jeux de postures, le narratif et les
scénarios de ses collaborateurs sous pression.

» Dénouer le piege du multitache : alléger sa
charge mentale pour plus d'efficacité réelle.

»Assumer ses limites : I'affirmation de soi pour
anticiper |'épuisement.

Piloter son attention
et sa disponibilité

» Organiser son temps en privilégiant les vraies
priorités : comment éviter les pieges de l'urgence ?

b Doser sa disponibilité : ouvrir des plages claire-
ment dédiées aux entretiens, aux réunions, au
téléphone, aux emails, au temps de I'isolement et
de la réflexion.

D Gagner du temps en utilisant les bons outils
bureautiques et I'!A générative (Claude, Copilot,
ChatGPT).

» Articuler son emploi du temps avec celui de ses
partenaires : les outils collaboratifs a privilégier.

)

Développer sa résilience
et son équilibre

b Prévenir I'épuisement professionnel : les signaux
faibles du burn-out chez soi et chez les autres.

D Gérer I'imprévisible : la neuroplasticité face aux
dérangements urgentissimes de derniére minute.

D Sécuriser ses temps de repos : I'instauration de
coupures réelles pour recharger ses batteries et
deébrancher son cerveau.

D Trouver ses zones de confort : I'écoute du stress,
des émotions, du corps pour y puiser une énergie
motrice renouvelée plutdt qu'un frein ou un
blocage.

Protéger son écosysteme

b Se prémunir contre les pressions extérieures : la
construction d'une bulle et sa maintenance.

b Maintenir a distance les personnalités énergi-
vores, les chronophages émotionnels et les
conflits

» Contenir les émotions contagieuses : découra-
gement, instauration d'une solidarité de terrain.

b Pratiquer la simplicité : la chasse au superflu
pour atteindre ses objectifs et revenir a |'essentiel.

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour personnaliser votre formation

e 360 training (3 “coachings” de 1h30)
: Un accompagnement individuel de

' 1h30 avant la formation + 2 séances

. de 1h30 aprés.

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la
formation) : 1170 € HT (1404 € TTC)

@ Un accompagnement : € Journée de certification Soft Skills
+ En ajoutant cet atelier, votre formation devient
i certifiante www.performances.fr

individuel de 1h30
(post-formation)
PRIX DE L'OPTION
(a ajouter au prix de la formation) :
390 € HT (468 € TTC)

: code web : PSEP6

690 € HT (828 €TTC)

PRIX DE L'OPTION (a ajouter au prix de la formation) :

L Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr J
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7AEPO-31

Produire des écrits professionnels

avec PIA

S'appuyer sur I'lA sans perdre sa signature

DUREE : 2 jours
PRIX : 1190 € HT (1 428€TTC)

@) PARTICIPANTS

COLLABORATEURS DEVANT PRODUIRE DES DOCUMENTS PROFESSIONNELS
(COURRIERS, ANALYSES, COMPTES-RENDUS, RAPPORTS, SUPPORTS COMI\/IERCIAUX).

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

&R Adaptable en ONE TO ONE

: Cette formation peut étre adaptée en individuel, a distance, au méme prix
© mais avec une durée réduite de moitié.

- (¥ Contactez-nous au 01 64 23 67 35

©) OBJECTIFS

P Structurer sa pensée.

» Rédiger avec assistance.

P Préserver son authenticité.
» Sécuriser ses livrables.

A DISTANCE : 30 nov. &
1e déc. 2026

PARIS : 24-25 sept. 2026 ou
31 mars & 1 avril 2027

Retrouvez toutes les autres dates et
villes sur www.performances.fr

e
[ CALENDRIER

Pour organiser une session supplémentaire au plus
\__pres de chez vous, contactez le 01 64 23 67 37

Organiser sa pensée et
affirmer sa valeur ajoutée

» Cartographier ses idées : la structuration
mentale préalable et indispensable avant toute
délégation de la rédaction a une machine.

» Captiver le lecteur sur-sollicité : la hiérarchisa-
tion stricte de I'information en pyramide inversée
pour imposer son message d'emblée.)

» S'affranchir des carcans scolaires : I'application
de la régle des 3C (Clair, Concis, Compréhensible)
pour rompre avec les formules ampoulées et le
jargon.

» Définir son angle stratégique : I'identification
de l'enjeu politique ou de la nuance émotionnelle
que l'intelligence artificielle ne pourra jamais
deviner.

Collaborer en mode hybride
avec I'lA générative

b Sélectionner l'outil qui répond a vos besoins en
acceptant les limites de chacun : ChatGPT, Copilot,
Gemini, Notebook LM, Claude... et les autres.

» Rédiger des prompts élaborés : la collecte et la
synthése des informations, la construction d'un
plan en fonction de l'objectif, la contextualisation
du besoin.

b Synthétiser la complexité : le traitement de
données multi-sources massives au sein d'un
périmetre de travail sécurisé (Notebook LM, mode
projet de Claude)

b Professionnaliser la mise en forme : l'adapta-
tion instantanée du gabarit au type de document
(courrier, rapport d‘analyse, contrat, support
commercial).

Préserver sa signature
et son style

»Articuler I'lA et intelligence humaine dans la pra-
tique : rassembler des infos, produire des idées, les
organiser, produire un texte, relire sans illusion, se
faire relire sans complaisance.

» Garder la main sur la machine : la neutralisation
des biais cognitifs de I'lA et la correction de son
conformisme discipliné.

» Humaniser ses textes : comment réinjecter dans
I'écriture de I'empathie sincere, de la créativité
authentique et parfois du clin d'oeil.

» Doser l'intervention technologique : la chasse
impitoyable aux redondances algorithmiques et aux
détours inutilement compliqués.

Securiser ses livrables et
garantir sa crédibilité

» Auditer les contenus générés : le développement
d'un esprit critique implacable face aux hallucina-
tions et le croisement systématique des sources
(Perplexity).

b Orchestrer le multicanal : la déclinaison straté-
gique et fluide d'un message central vers tous les
formats (compte-rendu, note de synthése, e-mail).

b Sanctuariser sa crédibilité professionnelle : I'utili-
sation experte des outils numériques pour éradiquer
définitivement le hit-parade des fautes.

b Protéger le capital immatériel : la maitrise absolue
des regles de confidentialité et I'anonymisation
rigoureuse des données sensibles avant toute
requéte.

q Conseils et inscription simplifiée 0164 2368 51 ou sur www.performances.fr
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Composez votre parcours
individuel a la carte

Avec cette formule, le participant &

suit une formation 100 %

personnalisée, axée sur la Initiation Les outils
prise en main concréte d'outil(s), a lI'écoute de gestion
guidée par un active du temps
formateur-coach.

Le format, composé d'un ou
plusieurs modules individuels,

permet au collaborateur Motiver ' L
d'adapter la formation son équipe : Lassertivite :
a son besoin et a stratégies et 'mode ]
ses disponibilités. conseils d’emploi

Débriefs et Produire
réunions efficaces : des contenus

astuces et
méthodes avec I'lA

PARCOURS INDIVIDUEL PARCOURS INDIVIDUEL
MANAGEMENT COMMUNICATION

MODULE > Initiation a I'écoute active MODULE > Les clefs de la CNV

Communication Non Violente)

+
MODULE > Les outils de gestion du temps +
+ MODULE > Postures, langage,

émotions : ce qu'il faut savoir
+

MODULE > Débriefs et réunions

efficaces : astuces et méthodes

MODULE > Les clefs de la CNV
(communication non violente)
+
MODULE > Motiver son équipe :

stratégies et conseils ot
g + . VODULE > Le kit de survie pour affronter
MODULE > Le kit de survie pour affronter des coIIabora:-eurs difficiles

des collaborateurs difficiles ) .
MODULE > Faire face un conflit :

les techniques efficaces

Programme et réservation en ligne Programme et réservation en ligne
> www.performances.fr - code web : PIMIAN > www.performances.fr - code web : PICOM

DUREE : 5 x 130 en distanciel (durée totale : 7h30) DUREE : 5 x 1h30 en distanciel (durée totale : 7h30)

PRIX : 1950 € HT 2340 110 PRIX : 1950 € HT 2340 € 110
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Choisissez le ou les modules
parmi les 14 propeositions ci-dessous :

Q Reservez votre parcours sur-mesure en nous contactant : 01 64 23 67 35

G S G
% % Y

Les clefs Faire face Le kit de survie
de la CNV un conflit : pour affronter des
(Communication les techniques collaborateurs
Non Violente) efficaces difficiles

Postures, Interlocuteurs Accueil
llang_age, mécontents physique /
emotions : et/ou agressifs : téléphonique :

ce qu'il faut ce qu'il faut les reflexes
savoir savoir gagnants

Chaque module est

diagnostic organisé en individuel,
J i a distance, dure 1Th30

de ses besoins bour un codit de

enlA 390 € HT wss € 170)

Faire un

un visuel
avec I'lA

PARCOURS INDIVIDUEL PARCOURS INDIVIDUEL
ASSISTANT(E)S LES BASES DE L'IA
MODULE > Les outils de gestion MODULE > Faire un diagnostic
du temps de ses besoins en IA
+ +
_ MODULE > Accueil physique / MODULE > Produire des contenus
téléphonique : les reflexes gagnants avec I'IA
+ -+
MODULE > Le kit de survie pour affronter | MODULE > Créer un visuel avec I'lA
des collaborateurs difficiles P
+ Programme et réservation
MODULE > Postures, Iangage, > Contactez-nous : 01 64 23 67 35 .
émotions : ce qu'il faut savoir Eo ; e '
+ DUREE : 3 x 1h30 en distanciel (durée totale : 7h30)
MODULE > Produire des contenus AL SHUT U LIRS
avec I'lA
P 4 i li : . i
> wwwr.%%rrafmiﬁtcre??rw-a code wob : PIAS Besoin d'un conseil ?

Réservez un RDV visio

DUREE : 5 x 1h30 en distanciel (durée totale : 7h30) sur www.performances.fr

PRIX : 1950 € HT 2340 € 170
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Accés a tous les programmes
et au calendrier complet

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

www.performances.fr

01 64 23 68 51

info@performances.fr

La certification Qualiopi
Qualiopi » a été délivrée au titre 150 9001
processus certifié de la catégorie d'action BUREAU VERITAS
suivante : actions de Certification
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