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Parcours 360 training :
Formation "Pratiquer l'écoute
active professionnelle : l'art de
poser les bonnes questions" +
3 x 1h30 d'accompagnement
individuel

PTNPEA

DURÉE : DURÉE : 4 jours
11h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 28h à distance

PRIX : PRIX : 1860.00 € HT (2232.00 € TTC)

PARTICIPANTSPARTICIPANTS
Tous collaborateurs ayant besoin de renforcer leurs capacités d'écoute active et leur intelligence émotionnelle.

PRÉREQUIS : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

OBJECTIFSOBJECTIFS
Comprendre les bénéfices de l'écoute active en termes de qualité relationnelle et de productivité collective.
Développer ses qualités d'écoute attentive pour faire émerger les non-dits et recueillir toute l'information utile.
Conduire un entretien ou une réunion en utilisant les techniques professionnelles de questionnement progressif.
Recueillir toute l'information utile en réduisant les déperditions, les malentendus, la frustration et les égratignures.

1h30 d'accompagnement individuel à distance

Préparation personnaliséePréparation personnalisée
Analyse approfondie de votre contexte professionnel.
Évaluation "Performances-Talents" : découvrez vos forces cachées grâce à notre questionnaire exclusif, suivi d'un débrief personnalisé.
Mises en situation conçues pour révéler vos véritables besoins de formation.

Formation de 1 jour

L'écoute attentiveL'écoute attentive
Identifier les sources courantes de malentendus, de vexation et de déperditions d'informations.
Mettre à l'aise son interlocuteur : le respect, la valorisation, le choix du lieu et du moment.
Instaurer la confiance : la prise en compte de la météo émotionnelle de l'autre et de son référentiel symbolique.
Maîtriser les fondamentaux de l'écoute active : de la sympathie à l'empathie professionnelle.
Utiliser le langage non-verbal pour établir et entretenir une synchronisation émotionnelle et un effet-miroir.
Canaliser les tensions, l'hémorragie verbale, l'inquiétude, la colère et le découragement.

L'art de la questionL'art de la question
Utiliser le questionnement progressif pour clarifier le contexte, les implicites et les primitives.
Moduler l'ouverture de ses questions en fonction des circonstances et des interlocuteurs.
Ordonner les questions : les techniques de la reformulation explicite, synthétique et interprétative.
Utiliser le silence pour favoriser la réflexion : la gestion (très) prudente des interruptions.
Repérer les feux verts, les feux rouges et les déviations afin d'éviter les impasses.
Oser donner de l'information précieuse pour en recevoir : le poids de la transparence, de l'authenticité, et de l'autocritique.

Expérience pédagogiqueExpérience pédagogique
Évaluation 360 du positionnement spontané et du style relationnel.
Analyse d'études de cas où l'écoute active a résolu des situations de blocage.
Mises en situation immersives pour s'entraîner à la synchronisation non-verbale, à l'écoute active, à l'art de la question.
Prolongation possible par un entraînement et par une certification.

1h30 d'accompagnement individuel à distance

https://www.performances.fr/formation/ecoute-active/
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Session de consolidationSession de consolidation
Débriefing individuel approfondi et apports complémentaires pour une mise en pratique immédiate.
Étude de cas personnalisée afin d'identifier les axes de perfectionnement.
Retour sur les actions menées pour ancrer les pratiques professionnelles.

1h30 d'accompagnement individuel à distance

Session d'ancrageSession d'ancrage
Analyse des actions menées depuis la formation.
Formation exclusive à l'utilisation de Coach-IA.


