PARCOURS GERTIFIANT
Gerer une equipe parcaurs

, . ELIGIBLE
DUREE : 3 jours  23hen présentiel (déjeuners de travail inclus) | 21h a distance CPF

. PRIX : 2080 € HT 496 € TTC)

€ PARTICIPANTS

DIRIGEANTS, MANAGERS, RESPONSABLE D'EQUIPE.

Prérequis : La certification n'est accessible qu‘aux candidats qui peuvent justifier d'une année au
moins d’exercice d'une fonction managériale en situation professionnelle (ou équivalent). Il n'y a pas de
prérequis en terme de niveau de diplome.

@ oBJECTIFS

» Se positionner clairement face a I'équipe.

» Adapter sa communication et sa posture en fonction des situations.
» Motiver et favoriser I'efficacité individuelle et collective.

» Assumer son role méme dans les situations difficiles.
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En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans

votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
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Adopter la bonne posture

» Affirmer son style managérial et créer la confiance : de
I'autorité de compétence a l'exemplarité.

» Equilibrer sa relation dautorité entre la proximité (néces-
saire) et la distance (indispensable).

» Différencier sa posture en fonction du profil de ses colla-
borateurs et de la situation : études de cas pratiques.

» Stimuler ses collaborateurs : écoute empathique, signaux
de reconnaissance, renforcement positif.

Communiquer et motiver

» Communiquer de facon positive : présenter les consignes
désagréables avec pédagogie, faire accepter des change-
ments de procédures.

» Réussir ses réunions : se positionner, informer, persuader,
établir des plans d'action.

» Agir sur la motivation collective
contrer |'épuisement émotionnel.

» Agir sur la motivation individuelle : I'entretien de remo-
tivation, la gestion de I'‘équilibre entre vie privée et vie
professionnelle.

. redonner du sens,

Gérer le temps individuel
et collectif

» Prioriser pour privilégier le coeur de métier et les taches
a haute valeur ajoutée.

» Limiter les sollicitations et préserver I'attention : time
boxing, batching, deep work.

» Prévoir I'imprévisible pour mieux gérer les urgences du
quotidien.

» Mettre en place un plan d'action concret pour gagner en
efficacité et en sérénité.

S'imposer quand
c’'est nécessaire

» Recadrer un collaborateur : gérer l'indiscipline, le non-
respect des consignes ou des regles, les comportements
inadéquats.

» Faire face a la résistance dissimulée, a la mauvaise foi,
a l'inertie.

» Gérer les situations d'opposition plus franche : provoca-
tions, refus de tache, agressivité active.

» Annoncer et assumer des décisions difficiles ou impopu-
laires avec assertivité.

+ LA JOURNEE D'ATELIER DE CERTIFICATION (Certification “Adapter son style managérial a la diversité des situations professionnelles”

déposée par L'Institut F. Bocquet le 04/06/2020 au Répertoire Spécifique (numéro RS 5196)

Pendant la formation et I'atelier, les participants développeront les 5 compétences qui seront évaluées lors de la journée de certification.
Le candidat sera évalué sur la présentation d'un outil étudié lors de la formation, une étude de cas, une mise en situation et un entretien individuel.

Aptitudes évaluées :

* Maftriser la communication interpersonnelle en adaptant son comportement a la diversité des situations professionnelles.

* Gérer les conflits interpersonnels avec des comportements adéquats selon les contextes.

* Optimiser la gestion de son temps en hiérarchisant ses priorités pour atteindre ses objectifs dans le respect des délais.

* Faire preuve d'assertivité en maitrisant son langage verbal et non verbal afin de réagir de maniere appropriée a la diversité des circonstances.
* Agir pour canaliser les agresseurs externes et le stress qu'ils engendrent afin de faire face a tous les types de situations rencontrées.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par
un questionnaire écrit.

Certification : Autodiagnostic des compétences managériales
Entretien individuel - Etudes de cas - Présentation orale

Sanction du parcours :
Attestation de fin de formation

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr



https://www.performances.fr/formation/parcours-certifiant-gerer-une-equipe/?utm_source=catalogue&utm_medium=catalogue&utm_campaign=catalogue-2025

