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> Des formations a vivre ultra-personnalisées
® |'Institut est, depuis 1986, le spécialiste reconnu des soft skills, du management
et de la gestion des personnalités en entreprise.
® Une pédagogie immersive, basée sur I'expérimentation directe.
® Le choix du distanciel, du présentiel (plus de 70 villes en inter) ou de I'asynchrone.

® e choix entre I'intervention inter (plus ouverte) et I'intra (plus personnalisé :
format et programme sur-mesure, choix du lieu et de I'intervenant).
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> Laccompagnement individuel (1h30)
(en option post-formation)

e L'analyse 360° du profil de vos collaborateurs avec Performances-Talents® :
comment sont-ils percus, quels sont les invariants de leur personnalité, leurs soft skills
constatés, leur style relationnel ou managérial ?

® Une restitution individuelle (a distance), des axes d'amélioration personnalisés
avec des objectifs précis.
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> 360 tralnlng (4h d'accompagnement individuel + accés & CoachGPT)

AVANT LA FORMATION Quest-ce que

1/ |dentification des enjeux et échange sur les attentes Coach@@? 7

individuelles. T c

Restitution détaillée du questionnaire Performances- M son B Conh GPY oot un

talents pour définir les traits de personnalité et le style assistant IA.

professionnel. :jl acs;ociGePI.;a_ velrsion la plussvanTée
, . N . . . . e Chat a la puissance d‘analyse

2/ Préparation active a la formation et mises en situation | de rapplicarif "Performances.

pour identifier les besoins réels. Talents", qui permet de cartographier

le profil et les compétences.

APRES LA FORMATION prolonger leur formation par

3/ Débriefing individuel et apports complémentaires dialogue avec une IA disponible

pour mettre en oeuvre les acquis. Etude de cas afin gezs4cgggslgeggmfwgfs'éasVg‘ome

d'identifier les points a approfondir. contextualisés,

4/ Retour sur les actions menées et mises en situation

pour ancrer les pratiques professionnelles. Formation a l'utilisation de CoachGPT.
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2 L'acces gratuit a des ressources en ligne

® L'acces a un espace privé pour prolonger le lien avec vos pairs et vos accompagnants
(forum, ressources pédagogiques).

® |'abonnement a un cycle de conseils en ligne (micro-coaching).
® Des événements en ligne (webinaires,...).

2 Pour étudier vos projets de formation INTER
contactez I'une de nos conseilleres 01 64 23 68 51

& Pour étudier vos projets d’INTRA SUR-MESURE
contactez 'une de nos conseilleres 0164 23 67 37



) Découvrez nos univers

MANAGEMENT
TRAVAIL EN EQUIPE

(Pour les managers débutants

7 | Encadrer une équipe
pour la premiére fois

8 Manager débutant

(Posture - Légitimité - Leadership >

9 Formation comportementale
a la gestion d'équipe
10 Affirmer son courage managérial

11 Développer son charisme et
son leadership

12 Le langage corporel pour les leaders
13  Le leadership au féminin

( Gestion d’équipe au quotidien — Management transversal )

19 Animer une équipe sans relation hiérarchique

20/ Le métier de chef d'équipe

21 Manager une équipe au quotidien

22 Dominer les coléres et les conflits dans une équipe
23 Manager une équipe a distance

24 Le manager de proximité

Gestion de projet
25 Les clés de la gestion de projet
26/ Formation pratique a la gestion de projet
Outils de management spécifigues
27 Conduire les différents entretiens

28 Réussir ses délégations
29| Animer les briefs et les débriefs

30/ Intégrer I'IA dans ses pratiques professionnelles

(Manager 3.0 — Gestion du changement |

14 Le manager 3.0
15 | Le manager bienveillant
16 Le manager coach

17 | Le management intergénérationnel 33
18 | Accompagner ses équipes dans le changement 34
COMMUNICATION

RELATIONS HUMAINES
GESTION DES CONFLITS

_Mieux communiguer pour étre mieux compris

S'exprimer de facon professionnelle

Argumenter, Convaincre, Influencer

Pitcher un projet

Prise de parole en public : augmenter son impact
Mieux communiquer pour mieux coopérer

Dialoguer avec I'lA générative : formation pratique
au prompt engineering (ChatGPT etc.)

Réussir toutes ses réunions
Améliorer ses écrits professionnels en langue francaise

( Former ses calgb;rg;g;fé )

Le métier de formateur-coach

Former ses collaborateurs et les accompagner :
transmission du savoir-faire, tutorat, coaching

" Perfectionner son management

31 Gérer une équipe
32 Perfectionnement a la gestion d'équipe

Le manager confirmé
“Cycle d'expertise en management”

(_Vivre des relations professionnelles apaisées

Développer sa performance relationnelle
Construire des relations positives au travail

Gérer les interlocuteurs et les situations difficiles

Prévenir et gérer les conflits

Faire face a I'agressivité et a I'incivilité
Gérer les personnalités difficiles
Collaborer avec des personnalités difficiles
Faire face aux personnes toxiques

(Adapter sa posture a la diversité des profils

Déchiffrer la personnalité

Gérer les profils atypiques

Evaluer la personnalité et les compétences
Utiliser la PNL dans un contexte professionnel



CONNAISSANCEET
GESTION DE SOI

Développer son assertivité

58| S'affirmer en situation professionnelle
59/ Dynamiser son estime de soi

Comprendre ses émotions

60 Gérer les émotions dans un contexte professionnel
61 Déployer son intelligence émotionnelle

EFFICACITE
GESTION DU TEMPS
ASSISTANT(E)S

Mieux gérer ses priorités, optimiser son temps

Optimiser son efficacité professionnelle
Le temps : mode d'emploi

Préparer son départ en retraite

PAIE - GESTION
DROIT - RH

Maitriser les technigues de Paie

La paie et les cotisations sociales
Actualités paie
Paie : droit du travail et charges sociales

Des formations spécifiqgues RH

Lessentiel de la gestion administrative des RH
L'assistant(e) RH

"Assistant(e) RH"
Droit de la formation professionnelle

Finance pour débutant

Finance pour non-financiers

INSTITUT
FRANCOIS
/ \. BOCQUET

Prendre soin de soi au travail

62/ Savoir lacher prise et prendre du recul
63 Les outils de la gestion du stress

64 Maitriser son anxiété et
celle de ses collaborateurs

65 Cultiver le bien-étre au travail
66 Mieux vivre le changement

Améliorer ses performances

Développer ses performances cognitives
Mind Mapping : canaliser sa créativité
Développer ses compétences en relation commerciale

Formations outils pour assistant(e)s

Gérer les relations téléphoniques difficiles
Profession assistant(e) : les nouvelles compétences
L'assistant(e) de direction

Gérer le personnel au guotidien

Réussir tous ses recrutements
Gérer I'administration du personnel

Plannings et gestion du temps de travail
dans la fonction publique hospitaliére

Santé et sécurité au travail

Mafitriser les retraites :
nouvelles régles, nouveaux usages

Retraite des agents dans la fonction publique

Actualités 2024 et perfectionnement retraite
de la fonction publique

Comptabilité pour débutant

Lessentiel de la comptabilité générale - Niveau 1
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INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Encadrer une équipe
pour la premiére fois

Affronter les réalités du terrain

DUREE : 2 jours [code web PFi

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1190 € HT (1428 € TTO)

ELIGIBLE CPF*
(En option)
Détails en
bas de page

UU

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : PF1

CLIQUEZ ICI ﬂ'.

€D PARTICIPANTS
COLLABORATEURS RECEMMENT PROMUS OU QUI VONT PROCHAINEMENT ETRE NOMMES RESPONSABLES
D'UNE EQUIPE OU D'UN SERVICE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Prendre conscience du role, des responsabilités et de I'engagement associés au statut de cadre :
choisir les bons leviers d'actions.

P Pratiquer I'exemplarité pour devenir un des “moteurs” de I'entreprise.

P Réussir sa premiére expérience de responsable : la construction d'une relation de confiance efficace et fluide avec ses différents
collaborateurs.

P Traiter les différents problemes “humains” classiques dans une nouvelle fonction.

Programme

Cette formation peut donner lieu a une
. adaptation en intra-entreprise
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37

4PF1-17

Se positionner entre

> . ; =
la hiérarchie et I'équipe
» Clarifier sa fonction auprés de sa hiérarchie : objectifs prioritaires,
identification des moyens nécessaires. Proposer de nouvelles solu-
tions et de nouvelles méthodes de travail.
» Affirmer en douceur sa position ou sa promotion auprés de ses
collaborateurs : réles nouveaux, responsabilités liées aux statuts
hiérarchiques.
» Créer la confiance en trouvant la bonne distance : le role d'inter-
face entre la hiérarchie et les membres de son équipe.
» Passer du “je” au "nous” : I'abandon des attitudes de super-
technicien pour devenir capable d'orchestrer un ensemble de com-
pétences complémentaires.

Etablir un contact personnalisé

avec chacun de ses collaborateurs

» Créer immédiatement un contact positif mais ferme avec ses col-
laborateurs : de la premiere poignée de main a la premiére réunion.
» dentifier le profil de personnalité de ses collaborateurs : caractére,
parcours individuel, culture, systéme de valeurs.

» Accompagner individuellement chacun en fonction de ses motiva-
tions, de son implication et de son niveau d‘autonomie.

» Distribuer le travail et les responsabilités en fonction des exper-
tises et des expériences.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Trouver un style de management
adapté a chaque situation

» Oser la directivité : la formulation efficace d'un ordre, le
recadrage d'un collaborateur, la remise en cause d'une fagon
de travailler.

» Communiquer de facon persuasive : la réussite des entre-
tiens individuels, la préparation et 'animation de sa premiere
réunion.

» Coordonner l'action collective : le recueil de I'information,
la planification du travail, la stimulation de I'esprit d'équipe.

» Manager des collaborateurs dont I'expertise est supérieure
a la sienne.

Apaiser les tensions

» Conserver la maftrise de soi : la gestion de son impulsivité,
le report d'une prise de position ou une décision inspirée par
I'humeur, la maitrise de sa colere.

» Coordonner une équipe déja constituée :
résistances et la résolution des conflits.

» Gérer les compétitions personnelles (et parfois la jalousie)
de ses anciens collegues.

» Maitriser les périodes critiques du développement d'une
équipe : absences prolongées, arrivée d'un nouveau, ras-le-
bol général.

la gestion des

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.

Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

@ Un accompagnement
individuel de 1h30 (post-formation)

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

DUREE / PRIX (formation + option 1) : :
2 JOURS + 1h30 | 1565 € HT (1878 € TTQ)  §

€ Une journée d'atelier de certification

KEMEEAETA En ajoutant un atelier, votre

formation devient certifiante et éligible CPF
www.performances.fr - code web : PCPF1

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1980 € HT (2376 € TT0)

©) 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de 1h avant
la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :
2 JOURS + 4h00 | 2180 € HT (2616 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr

Page 7 = INSTITUT FRANCOIS BOCQUET www.performances.fr
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<" INSTITUT FRANGCOIS BOCQUET Pa.,,s

PARCOURS CERTIFIANT ElicisLe
Manager debutant

CPF
DUREE : 4 jours  3then présentiel (déjeuners de travail inclus) | 28h a distance

PRIX : 2480 € HT (2076 €T7C) [ code weh PCPMD2 | "

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

€D PARTICIPANTS

COLLABORATEURS RECEMMENT PROMUS OU QUI VONT PROCHAINEMENT ETRE NOMMES RESPONSABLES D'UNE EQUIPE
OU D'UN SERVICE.

Prérequis : La certification n'est accessible qu'aux candidats qui peuvent justifier d'une année au moins d'exercice d'une
fonction managériale en situation professionnelle (ou équivalent). 1l n'y a pas de prérequis en terme de niveau de diplome.

@ oBJECTIFS

» Définir ses fonctions, sa mission, son personnage,
son périmetre de responsabilités.

» Développer son sens de 'organisation en méme
temps que sa flexibilité.

» Communiquer de facon bienveillante et accompagner
ses collaborateurs individuellement.

Programme

www.performances.fr
code web : PCPMD2

CLIQUEZ ICI \51'1

P Différencier ses postures en fonction de la situation.

P Traiter les différents problémes “humains” classiques
dans une nouvelle fonction.

D Faire face aux situations difficiles dans leur diversité.

. Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise.

Clarifier son positionnement et
construire son autorité

b Préciser aupres de sa hiérarchie ses objectifs, ses ressources et ses
contraintes.

b Mériter la confiance et construire sa |égitimité : autonomie, prise de
décision, exemplarité.

b Substituer aux attitudes hiérarchiques traditionnelles des relations
d'accompagnement individuelles.

» Equilibrer la bienveillance et I'affirmation de soi auprés de ses nouveaux
collaborateurs : I'art de la bonne distance.

Conjuguer l'agilité et le sens de I'organisation
b Gérer efficacement son temps et celui de ses collaborateurs : les
pratiques et les outils.

b Organiser le travail en tenant compte des imprévus... et des colla-
borateurs imprévisibles.

» Renoncer a faire pour faire-faire : les conditions de la responsabilisation
et de la délégation réussie.

b Assurer le suivi de la performance : I'art de la délégation évolutive.

Communiquer avec bienveillance

b Identifier le profil de ses collaborateurs de facon a pouvoir sy adapter :
situation personnelle, caractére, motivations, compétences techniques ou
comportementales, appartenance culturelle ou générationnelle.

» Communiquer de fagon constructive : dialogue sincére, écoute active,
communication non violente.

b Formuler du feedback constructif en quantité suffisante : des marques
de respect aux encouragements.

b Motiver ses collaborateurs en leur proposant des challenges ambitieux
mais réalistes.

Aptitudes évaluées lors de I'atelier de certification

S'affirmer en fonction de la situation
» Conduire une réunion : I'art de faire passer des consignes délicates.

» Conduire un entretien : la présentation des objectifs, des
contraintes, des délais.

» Recadrer un collaborateur (y compris un ancien collégue) aprés
une maladresse, une erreur technique ou commerciale, un man-
quement aux régles de sécurité, une faute grave.

» Coacher un collaborateur dans une période difficile : contrariété,
surcharge de travail, épuisement, découragement.

Désamorcer et dénouer les conflits
b Traiter les émotions négatives : sautes d'humeur, frustration,
jalousie, rébellion.

) Faire face a l'agressivité sous toutes ses formes :
manque de respect, provocation.

» Gérer un conflit ou un probléme humain de fagon méthodique :
préparation, précautions, progression, pérennité.

b Traiter I'hostilité individuelle des personnalités difficiles ou
franchement hostiles.

Traiter les situations difficiles

ou délicates

b Fidéliser et limiter le turnover : I'accueil des nouveaux collabora-
teurs et leur intégration dans la durée.

b Gérer a distance des collaborateurs en télétravail : la coordina-
tion des taches individuelles.

» Accompagner le changement : le besoin stabilité des seniors, le
besoin de liberté des juniors.

» Déjouer les phénomenes de clans et le pouvoir de nuisance de
collaborateurs passif-agressifs.

incivilité,

* Maitriser la communication interpersonnelle en adaptant son
comportement a la diversité des situations professionnelles.

* Gérer les conflits interpersonnels avec des comportements adéquats
selon les contextes.

* Optimiser la gestion de son temps en hiérarchisant ses priorités pour
atteindre ses objectifs dans le respect des délais.

* Faire preuve d‘assertivité en maitrisant son langage verbal et

non verbal afin de réagir de maniére appropriée a la diversité des
circonstances.

* Agir pour canaliser les agresseurs externes et le stress qu'ils en-
gendrent afin de faire face a tous les types de situations rencontrées.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par
un questionnaire écrit.

Certification : Autodiagnostic des compétences managériales
Entretien individuel - Etudes de cas - Présentation orale

Sanction du parcours :
Attestation de fin de formation

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET - Conseils et inscription simplifiée 01 64 23 68 51 ou sur www.performances.fr
Page 8 = INSTITUT FRANCOIS BOCQUET www.performances.fr
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INSTITUT FRANGOIS BOCQUET ELIGIBLE CPE*

i (En option)
Formation comportementale
a la gestion d’équipe

Construire sa crédibilité

L, UU
DUREE : 2 jours |Co0te Web Fc2 BB CALENDRIER

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance
PRIX : 1190 € HT (1228 € TT0) En présentiel ou a Distance

@ PARTICIPANS Découvrir les dates dans

o ) ) votre ville (ou a Distance)
COLLABORATEURS AMENES A DEVOIR GERER UNE EQUIPE OU UN PROJET.
RESPONSABLES D'UNE EQUIPE SOUHAITANT AMELIORER LEURS APTITUDES MANAGERIALES.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

www.performances.fr
code web : FC2

Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site. CLIQUEZ ICI 9

@ OBJECTIFS
» S'affirmer de facon crédible dans son (nouveau) réle de responsable. L LR EEREERE :
» Savoir différencier son attitude professionnelle de ses émotions personnelles. : Cette formation peut donner lieu a une
bS it lai t vis-a-vis d différents interl t : adaptation en intra-entreprise

e positionner clairement vis-a-vis de ses différents interlocuteurs. ! Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Adapter son leadership avec souplesse a la diversité de ses collaborateurs et des
situations rencontrées.

Programme

Affirmer son autorité Adopter la "bonne distance”

» Le métier de meneur d’hommes : savoir évoluer d'une approche  » La gestion de la distance interpersonnelle : trouver le bon
de super-technicien (Je pense) a une approche globale (Nous fai-  équilibre entre la proximité copain-copain et la froideur
sons), développer son charisme, son influence et son pouvoir de  excessive.

persuasion. » Savoir ne pas tomber dans le piege des jeux de roles : le

"non

» Construire son leadership personnel : oser la directivité, susciter “POte”, le “sauveur”, “l'assistante sociale".

'engagement, construire une vision de |'avenir et la faire partager, ~ »Trouver un équilibre dans ses relations avec ses anciens
savoir étre proche du terrain dans les situations difficiles, montrer  pairs : déjouerlestentatives de manipulation desancien(ne)s
personnellement I'exemple. ami(e)s délaissé(e)s qui vous connaissent (trop) bien.

» Se positionner vis-a-vis de sa hiérarchie : négocier des
objectifs, demander les moyens nécessaires, proposer de
nouvelles méthodes en rapport avec les nécessités du
terrain.

» Avoir une allure de chef d'équipe : les conditions de |'affirmation
de Soi, de I'écoute attentive et de la discrétion.

» Tenir un discours de chef d'équipe : ton juste de la voix, choix judi-

cieux des mots, cohérence et concision du discours. Adapt icati
ny = . ngs apter sa communication
Maitriser son affectivité 3 l'interlocuteur

» Pratiquer la "neutralité bienveillante” au quotidien : désamorcer » Comprendre les motivations et les dispositions de ses col-
a temps un conflit qui se prépare, absorber une colere sans se  |aborateurs en observant leurs attitudes et leur gestuelle.
laisser demonte.r, S |nterd,|rg de crltl.ciuer un collegue en public. » Développement des comportements  professionnels
» Rester professionnel : éviter le piege des relations trop person-  d'écoute active : poser les bonnes questions au bon
nelles, du chantage affectif, des confidences trop privées. moment.

» La stabilité émotionnelle : réguler ses émotions de fagon a préser-  » La communication différentielle® et ses “miracles” :
ver la bonne marche du travail et I'équilibre de ses collaborateurs.  s‘adapter au profil individuel de ses collaborateurs.

» La stabilité relationnelle : relativiser un heurtement de suscepti-  » Doser son autorité en fonction de la situation : mauvaise
bilité, protéger ses collaborateurs de ses états d'humeur et de son  humeur, indiscipline, revendication agressive, provocation

éventuelle cyclothymie. publique.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire ecrit.

Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

€ Une journée datelier de certification ©) 360 training / Coach GPT

j38(< -8 En ajoutant un atelier, votre formation 2 accompagnements individuels de 1h avant

© Un accompagnement :
devient certifiante et éligible CPF la formation + 2 séances de 1h apres

individuel de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) : i
2 JOURS + 1h30 | 1565 € HT (1878 € TT0) www.performances.fr - code web : PCFC2 DUREE / PRIX (formation -+ option 3) :

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1980 € HT (2376 € T70) 2 JOURS + 4h00 | 2180 € HT (2616 € TT0)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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(En option)
Détails en
bas de page

Affirmer son courage managérial

5" INSTITUT FRANGOIS BOCQUET g,_,G“; cpp*i

4IFA-1

",
€™ PARTICIPANTS

CADRES DIRIGEANTS, MANAGERS, CHEFS D'EQUIPES - JEUNES MANAGERS EN PRISE DE POSTE -
REPRESENTANTS D'UNE AUTORITE PUBLIQUE, HIERARCHIQUE OU MORALE.

Prérequis : Cette formation suppose une pratique du management, de la gestion d'équipe ou

de la gestion de projet.
Option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Adopter une posture respectée et acceptée par ses collaborateurs.
es, précises et concises.
orsque c'est nécessaire.

» Formuler des instructions claires, simp
» Communiquer avec courage et autorité

Le choix de la posture et I'incarnation d’une figure d’autorité

DUREE : 2 jours [ code web IFA

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1190 € HT (1428 € TTO)

UU

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : IFA

CLIQUEZ ICI J}')

. Cette formation peut étre organisée en
: intra-entreprise ou étre adaptée
* sous la forme d'une conférence.

Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Tenir le cap dans les situations tendues : négociation, recadrage, réunion, crise.

Programme

Choisir ses postures et
son style

» [dentifier et maftriser les différentes postures managé-
riales : délégatives, participatives, persuasives et directives.
» Adopter la posture adéquate a la situation et du profil
de ses collaborateurs.

» De la posture extérieure a la posture inférieure : assu-
mer son statut, prendre des décisions et des initiatives,
se libérer de ses croyances limitantes, gérer ses contra-
dictions.

» Construire son leadership : présentation, langage
non verbal, élocution, choix des mots, construction des
phrases, mise en scene.

Communiquer avec assertivite

» La simplicité : éviter les chichis et le ridicules du “petit
chef”,

» La précision : donner toute I'information et vérifier
qu'elle est passée.

» La concision : aller tout de suite a l'essentiel, éviter les
redondances.

» La motivation
rassembleuse.

. formuler une vision inspirante et

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Affirmer son courage managérial
» Oser demander un feedback inversé : I'utilisation d'un outil
360, comme Performances-Talents.

» Donner des instructions, des consignes ou des ordres sans
hésiter.

» Savoir dire Non clairement, mais sans blesser.

» Formuler une critique de facon constructive, dans le respect de la
gestion du temps et de la gestion du stress de ses collaborateurs.

Incarner une autorite
en situation difficile

» Faire passer une consigne désagréable : travail supplémen-
taire, refus d'un congé en période de charge.

» Recadrer un collaborateur indocile, rebelle ou passif-agressif :
s'expliquer sans gants de boxe, oser se mettre en colere s'il le
faut, imaginer une troisieme solution, conclure sans ambiguité.
» Conduire une réunion hostile : fixer le cap, donner la parole
avec discernement, recadrer les dérapages, gérer les personnes
difficiles et les conflits interpersonnels.

» Gérer une situation de crise : coordonner ses collaborateurs
dans I'urgence, tout en maintenant la cohésion de ses équipes.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement
individuel de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) : :
2 JOURS + 1h30 | 1565 € HT (1878 € TT0) h

€ Une journée d'atelier de certification

*ELIGIBLE CPF JJ=) ajoutant un atelier, votre

formation devient certifiante et éligible CPF
www.performances.fr - code web : PCIFA

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1980 € HT (2376 € TT0)

©) 360 training / Coach GPT

2 accompagnements individuels de Th avant
la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :
2 JOURS + 4h00 | 2180 € HT (2616 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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5 INSTITUT FRANGOIS BOCQUET EI.IGI CPF*

= - (En,option)
1 BGVEIonneI' son-chal‘lsme Détails en
et son leadership

bas de page
DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1390 € HT (1668 € TT0)

U'U

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

_ ‘I,i - i
. ’. .‘r
€D PARTICIPANTS

CADRES DIRIGEANTS - RESPONSABLES D'UN PROJET OU D'UNE EQUIPE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Se faire accepter et reconnaitre comme leader.

» Affirmer tranquillement son style authentique.

» Protéger la cohésion d'une équipe plurielle a distance.
» Porter un projet motivant et rassembleur.

Programme

F

www.performances.fr
code web : CH2

CLIQUEZ ICI \Q'b

© Cette formation peut &tre organisée en :
. intra-entreprise ou étre adaptée
. sous la forme d'une conférence.

. Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :

Construire son image de leader

» Construire et soigner son image : les roles, I'exempla-
rité, les postures.

» Créer la confiance et rassembler autour d'un cap :
donner du sens et le perpétuer.

» Doser la relation hiérarchique et I'accompagnement
individuel : trouver la bonne distance.

» Développer les qualités nécessaires sur le terrain :
proximité, disponibilité, simplicité, esprit de synthése,
stabilité émotionnelle, clarté, précision et concision de
la communication.

Affirmer son style

» Avoir le talent de rester soi-mé&me : assumer sans
complexe son identité (age, sexe, culture).

» Exercer un charisme authentique et sympathique :
I'affirmation de soi tranquille et bienveillante.

» Oser la directivité dans la conduite des entretiens :
écouter activement, influencer, faire évoluer, remobiliser.

» Prendre la parole en réunion ou en public : préparer
son intervention, articuler son raisonnement, trouver
des exemples parlants.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Encadrer a distance
une équipe plurielle ou éclatée
» Piloter une équipe hétérogéne ou dispersée : cultures différentes,

télétravail asynchrone, outils collaboratifs, mode d'emploi du
management hybride.

» Tenir le cap dans le mauvais temps : soutenir la démotivation
quand les affaires ne sont pas bonnes, gérer l'insécurité, le stress,
la démobilisation.

» S'affirmer dans les situations critiques : peurs collectives, rivalités
personnelles, conflits, manquements.

» Recadrer les collaborateurs qui menacent la cohésion : les raleurs,
les indisciplinés, les saboteurs, les incendiaires-pompiers.

Rassembler son équipe autour

d'un projet ou d'un changement

» Porter un projet ou un changement : I'introduire, l'expliquer, le
defendre, I'organiser, I'accompagner.

» Optimiser la distribution des responsabilités : le partage des
compétences et du pouvoir de décision.

» Déverrouiller la motivation, l'initiative, l'autonomie, la créativité,
Iintelligence émotionnelle.

» Traiter les résistances et les pieges : bouderie, agressivité, oppo-
sitions secretes, séparations dramatiques.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.

Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

CH2-19

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

@ Un accompagnement

DUREE / PRIX (formation + option 1) : :
2JOURS + 1h30 | 1765 € HT 2118 €110

€ Une journée d'atelier de certification
individuel de 1h30 (post-formation) :  EZXCCNAIA En ajoutant un atelier, votre

formation devient certifiante et éligible CPF
www.performances.fr - code web : PCCH2 5

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 2180 € HT (2616 € 1)

: € 360 training / Coach GPT

i 2 accompagnements individuels de 1h avant
i la formation + 2 séances de 1h aprés
DUREE / PRIX (formation + option 3) :

2 JOURS + 4h00 | 2380 € HT (2856 € TTO)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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Le langage corporel pour les leaders

Comprendre et se faire comprendre au-dela des mots

DUREE : 2 jours [code webLcL
UU
BB CALENDRIER

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance
PRIX : 1390 € HT (1668 € TTC)

En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans

votre ville (ou a Distance)

€D PARTICIPANTS

ENCADREMENT, MANAGERS, CHEFS D'EQUIPE - COLLABORATEURS IMPLIQUES DANS DES SITUATIONS
RELATIONNELLES DONT L'ENJEU EST IMPORTANT.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

@ OBJECTIFS

» Maitriser les différents niveaux de communication (verbales, para-verbales, et non-
verbales) et leur imbrication.

» Communiquer de fagon cohérente pour créer la confiance.
» Enrichir son langage non-verbal pour appuyer son leadership.

www.performances.fr
code web : LCL

CLIQUEZ ICI \5}')

. Cette formation peut étre organisée en
. intra-entreprise ou étre adaptée :
: sous la forme d'une conférence.

Contactez-nous au 01 64 23 67 37

410113

» Différencier ses postures managériales en fonction des circonstances.

Programme

Décoder I'alphabet du
langage corporel

» Déchiffrer le langage de la parole et du silence, des
gestes et des postures, de |'explicite et de I'inconscient.

» Saisir le sens des gestes enracinés dans une culture, un
milieu, une génération.

» Décoder les dispositions de ses interlocuteurs et leurs
intentions cachées.

» Prendre conscience de ses manifestations involontaires :
auto-contacts, balancements, gestes de stress, manipu-
lation d'objets.

Parler avec son visage et son corps

» Gérer ses postures d'émetteur-récepteur : les messages
explicites et implicites.

» Synchroniser son langage a celui de l'autre : toucher
I'inconscient, créer la confiance.

» Adapter son langage corporel a la situation : entretien
de concertation, de négociation pu de recadrage, parti-
cipation a une réunion, prise de parole en public, visio.

» Maftriser des mouvements parasites : anticiper leurs
déclencheurs.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Développer son impact physique

et son charisme personnel

» Utiliser les gestes, mimiques et postures a fort impact
relationnel.

» Elargir son vocabulaire gestuel : les gestes quasi-linguistes,
co-verbaux et synchronisateurs.

» Utiliser la syntaxe corporelle d'autres cultures, d‘autres
milieux ou d'autres générations pour frapper I'attention et
élargir sa communication.

» Développer son intelligence relationnelle : I'exemple de la
négociation.

Incarner les différentes postures

du leader

» Gérer les relations a I'espace (distance), au temps (rythme)
pour maitriser les différentes situations.

» Développer une affirmation de soi tranquille : étre soi dans
le respect de I'autre, absorber les événements avec résilience,
maitriser ses réactions.

» Rectifier une erreur de communication et déjouer les risques
de malentendu.

» Construire un leadership a la fois authentique et flexible.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.

Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement individuel
de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :
2 JOURS + 1h30 | 1765 € HT 2118 € TTC)

€ 360 training / Coach GPT

2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 3) :
2 JOURS + 4h00 | 2380 € HT (2856 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4LAF-4

=" INSTITUT FRANGCOIS BOCQUET éuGlch*

- - - - (En option)
Détails en
Le leadership au feminin " =
Adapter ses postures managériales

DUREE : 2 jours 16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h & distance

PRIX : 1290 € HT(1548€TTC)

@ PARTICIPANTS En présentiel ou a Distance
COLLABORATRICES RESPONSABLES D'UN SERVICE, D'UNE EQUIPE, D'UN PROJET. Découvrir les dates dans
VIANAGERS CONFRONTES A LA DIVERSITE DANS LEURS EQUIPES. votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : LAF

CLIQUEZ ICI j}')

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Développer ses capacités managériales en s‘appuyant sur ses atouts spécifiques.
» Se faire reconnaitre et respecter dans tous les milieux professionnels, y compris les moins féminisés.  : cette formation peut donner lieu & une
. \ . Lo - e . . adaptation en intra-entreprise
» Gérer ses collegues masculins... et féminins quand ils s'enferment dans une posture stéréotypée. | Contactez-nous au 0164 23 6737
» Concilier efficacité professionnelle et équilibre personnel.

Programme

Intégrer les spécificités Différencier ses postures en fonction

du management au féminin des situations

» La nouvelle donne Iégislative sur la parité : harce-  » Explorer de nouvelles attitudes pour s'adapter avec agilité : la posi-
lement, discrimination, parité. tion basse, la position haute, I'évitement, le spectre de toutes les

» Différencier les modalités de communication habi- ~ €motions manifestées. . . i
tuelles en fonction de la culture, du genre ou de la  * Prendre le temps d'expliciter completement son point de vue en téte
génération. a téte, en réunion ou en public. o }

» Assurer une fonction de manager de proximité dans un milieu
typiquement masculin, avec parfois des collaborateurs d'une autre
génération.

» Gérer les phénomenes de rivalité ou de clan dans une équipe mas-
culine, féminine, mixte ou multigénérationnelle.

» Utiliser avec dextérité son intelligence émotion-
nelle : I'art de dédramatiser, de différer, de fédérer
avec finesse.

» Construire et déployer un leadership féminin
inspirant : délégation, accompagnement, rassem-
blement, recadrage. Optimiser l'articulation de

s'affirmer avec bienveillance ses vies professionnelles et personnelles

» Optimiser la répartition de son temps entre ses collaborateurs, sa
famille, ses amis, sans oublier de garder un peu de temps pour soi.

» Utiliser les méthodes projet pour dégager du temps perso et opti-
miser son utilisation : les outils, les applis et les techniques de décon-

» Oser étre soi : développer son assurance, clarifier
ses besoins, ses souhaits, ses limites.

» Développer sa carriére et son autonomie : monter

en compétences et en prise de responsabilité. nexion.
» Affronter un rapport de force, une conflit d'intérét, , Repérer les signaux d'avertissement de stress : les techniques d‘an-
une négociation compliquee. ticipation, de relaxation et de décompression.
» Se faire respecter de fagon professionnelle dans la » Dépasser le sentiment de culpabilité et le faux conflit travail-famille :
provocation. le storytelling.
Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© un accompagnement € Une journée d'atelier de certification : €) 360 training / Coach GPT
individuel de 1h30 (post-formation) : En ajoutant un atelier, votre i 2 accompagnements individuels de 1h avant
DUREE / PRIX (formation + option 1) : i formation devient certifiante et éligible CPF i la forn)ation + 2 séances de 1h apres
2 JOURS + 1h30 | 1665 € HT (1998 € TTC)  ° www.performances.fr - code web : PCLAF { DUREE/ PRIX (formation + option 3) :
:  DUREE / PRIX (avec atelie) : 3 JOURS | 2080 € HT o€ i+ 2 JOURS + 4h00 | 2280 € HT (2736 €110

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4IM3-11

. E
INSTITUT FRANGOIS BOCQUET éumﬁ CPF*

(En option)
L Détails en
e manager 3.0
u
Nouvelles postures, nouvelles pratiques, nouveaux outils

DUREE : 2 jours 16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h & distance

PRIX : 1490 € HT(1788€TTC)

@ PARTICIPANTS ) En présentiel ou a Distance
DIRIGEANT.S, MANAGERS, CHEFS DE PROJET AYANT DES EQUIPES EN MANAGEMENT DIRECT OU TRANSVERSE. Découvrir les dates dans
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. votre ville (ou a Distance)
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site. www.performances.fr

code web : LM3

© OBJECTIFS | cliQuEzial | g
» Adopter de nouvelles postures dans un environnement complexe.

» Piloter le changement et faire évoluer ses collaborateurs. U :

b Favoriser I'engagement, I'autonomie, la cohésion agile. ; Cette formation peut donner lieu 3 une :
; ) y . adaptation en intra-entreprise :
» Intégrer des pratiques innovantes pour libérer les talents. . Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :
Programme
Adopter une posture Libérer les potentiels
de manager 3.0 » Déployer des postures engageantes : la transparence,

» Construire un charisme engageant et un vrai pouvoir de  la bienveillance, I'agilité, I'accompagnement individuel.

conviction : fa résonance coflective. o » Etre & I'écoute stratégique des compétences : goft
» Fédérer autour d'une vision inspirante et maintenir I'enga- 4, 4¢fi, créativité, esprit déquipe, concentration

gement : le management positivement contagieux pour pré-
venir les tensions et les conflits.

» Adapter son fonctionnement a un environnement instable :

persevérance.
» Encourager l'intelligence collective : de I'équipe appre-

le management attentf, nante aux micro-organisations collaboratives.

» Intégrer la dimension émotionnelle et relationnelle du ma- ~ » Apprendre en  pratiquant : |'auto-apprentissage,
nagement pour des échanges authentiques et convaincants.  I'expérimentation, le rapport a |'erreur, tutorat, mentorat.
Accompagner la dynamique Adopter de nouveaux outils

du Changeme“t » Transformer les feedbacks en levier de progression

» Adopter une approche systémique : la motivation indivi-  continue : le feedback minute, hebdomadaire, inversé.
duelle et I'intelligence collective.
» Piloter un projet rassembleur : de la compétition indivi-
duelle a la coopération efficace.
» Définir des objectifs et clarifier des régles de jeu communes
pour composer avec les vrais besoins et les inquiétudes

» Instaurer des outils favorisant I'expression et |'auto-
analyse de ses équipes : les cercles de compétences, le
co-développement.

» Articuler les softskills et les hardskills afin de garantir la

réelles. performance collective.

» Instaurer une délégation responsabilisante : la conjugai-  » Elaborer avec ses collaborateurs un plan de développe-
son des motivations et des talents. ment personnel en utilisant les outils du coaching.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.

Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement € Une journée d'atelier de certification : €) 360 training / Coach GPT
individuel de 1h30 (post-formation) : KM En ajoutant un atelier, votre i 2 accompagnements individuels de 1h avant
DUREE / PRIX (formation -+ option 1) : i formation devient certifiante et éligible CPF : la formation + 2 séances de 1h aprés
2 JOURS + 1h30 | 1865 € HT (2238 € TTC) www.performances.fr - code web : PCLM3 : DUREE / PRIX (formation + option 3) :
:  DUREE / PRIX (avec atelier): 3JOURS | 2280 € HT 735 e7r)  + 2 JOURS + 4h00 | 2480 € HT (2976 €TT0)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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7" INSTITUT FRANCOIS BOCQUET fuginL cr
- - Enloption
Le manager bienveillant

Conjuguer la performance et la motivation

DUREE : 2 jours 16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h & distance

PRIX : 1290 € HT 545 € TT0)

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

€™ PARTICIPANTS
COLLABORATEURS RH - ENCADREMENT - MANAGERS DE PROXIMITE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ OBJECTIFS

» Développer son autorité bienveillante.

» Pratiquer le respect et la reconnaissance au quotidien.

» Accompagner et remotiver ses collaborateurs.

» Contribuer au bien-étre de ses collaborateurs pour les mobiliser et les fidéliser.

Programme

Adopter des postures
de bienveillance manageriale

» Gérer harmonieusement son statut hiérarchique :
asseoir sans raidissement sa crédibilité ?

www.performances.fr
code web : LMB

CLIQUEZ ICI ﬂ.;

. Cette formation peut étre organisée en
. intra-entreprise ou étre adaptée
¢ sous la forme d'une conférence.

Contactez-nous au 01 64 23 67 37

Accompagner des
collaborateurs démotivés

» Repérer la démotivation : taux d'absentéisme ou productivité,
baisse des interactions ou de la spontanéité.

comment

» Dynamiser ses collaborateurs : manifester du respect et de la
reconnaissance, donner du sens au travail.

» Savoir encadrer sans blesser : critiquer et recevoir la critique
avec bienveillance, gérer son n-1 et ses anciens collaborateurs.

» Accompagner un collaborateur dans le développement de
ses compétences comportementales : |'aider a progresser en
donnant du feedback constructif.

Communiquer de facon bienveillante

» Conduire un entretien : I'art de la question, de la reformulation,
de I'encouragement.

» Développer son intelligence émotionnelle et son attention aux
signaux faible : le langage des gestes, des silences embarrassés,
des attitudes inappropriées, des sautes d'humeur, des regards
absents, des maladresses.

» Pratiquer le savoir-vivre au quotidien : réintroduire les rituels de
la politesse et les fondamentaux de la courtoisie, réagir de facon
constructive a la provocation ou a l'incivilité.

» Communiquer dans les situations difficiles : anxiété collec
tive, surcharge de travail, arbitrage d'un conflit, nécessité d'un
recadrage.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

» Analyser la démotivation : insuffisance du feedback, manque
de reconnaissance objective, discrimination, plafond de verre,
situation familiale compliquée, déprime passagére ou dépression
saisonniere.

» Traiter 'épuisement professionnel : I'impact du surmenage ou
du manque de sommeil sur la capacité de concentration et sur
I'état émotionnel, les attitudes qui facilitent la résilience.

» Lutter contre le découragement et la démobilisation indivi-
duelle : les postures et les bonnes pratiques du manager-coach.

Concilier performance et
bien étre au travail

» Soigner le bien-Etre de ses collaborateurs et devenir un acteur de
la qualité de vie au travail (QVT) : les méthodes et les techniques.

» Favoriser la haute qualité environnementale en entreprise
(HQE) : Feng Shui, aménagement des lieux, de la luminosité, de
I'insonorisation, de I'ergonomie des outils de travail.

» Intégrer les leviers de motivation individuels : personnalité,
situation personnelle, appartenance culturelle ou générationnelle.

» Créer de la cohésion motivante : comment rassembler ses
collaborateurs autour de défis collectifs ?

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

©) 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de 1h avant
la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :
2 JOURS + 4h00 | 2280 € HT (2736 € TTQ)

€ Une journée d'atelier de certification

WK1 En ajoutant un atelier, votre

© Un accompagnement :
formation devient certifiante et éligible CPF

individuel de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :

2 JOURS + 1h30 | 1665 € HT (1998 € T7) www.performances.fr - code web : PCLMB

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 2080 € HT (2496 € T70)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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* INSTITUT FRANCOIS BOCQUET mG, CEE

Le manager coach
DUREE : 3 jours

bas de page
24h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 21h a distance

PRIX : 1890 € HT 2268 € TT0)

U'U
BB CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

€ PARTICIPANTS

DIRIGEANTS (OU FUTURS DIRIGEANTS) D'ENTREPRISES, D'ETABLISSEMENTS, D'ASSOCIATIONS, DE CENTRES

DE PROFIT OU DE FILIALES - RESPONSABLES DU PERSONNEL ET DES RESSOURCES HUMAINES - CADRES EN
CHARGE DE LA GESTION AUTONOME D'UNE EQUIPE, D'UN SERVICE OU D'UNE AGENCE - CHEFS DE PROJETS,
RESPONSABLES D'EQUIPES TEMPORAIRES ET/OU DISSEMINEES.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Adopter une posture de manager-coach pour faire évoluer ses collaborateurs.
» Instaurer des feedbacks pour favoriser I'implication individuelle.

P Fixer le cap et communiquer efficacement sur le changement.

» Impliquer le collectif dans le traitement des problemes.

» Adopter une posture bienveillante et veiller au bien-étre collectif.

» Intégrer la gestion des émotions dans sa pratique managériale.

Programme

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : 3MC

CLIQUEZ ICI \Q')

Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise
: Contactez-nous au 01 64 23 67 37

43MC-13

Adopter une posture de manager-coach

» Concilier son rble de manager hiérarchique et celui de
manager-coach.

b Intégrer des réflexes de manager-coach dans son management.

» Elaborer avec ses collaborateurs un plan de développement
personnel.

» Choisir la méthode d'intervention et les modalités de suivi.

Réaliser des feedbacks constructifs

b Instaurer la pratique du feedback comme vecteur indispensable
d'amélioration.

» Transformer les feedbacks en levier de progression continue.

b Instaurer des outils favorisant I'expression et I'auto-analyse de
ses collaborateurs.

b Pratiquer le feedback hebdomadaire et le feedback minute.

Accompagner la dynamique

du changement

» Transmettre une vision claire a ses équipes : le pilotage d'un
projet rassembleur.

» Développer son charisme et son pouvoir de conviction.

b Piloter les projets en intégrant les aspects rationnels et les
impacts émotionnels.

» Conduire ses entretiens professionnels en conjuguant les
compétences du collaborateur et les besoins internes.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Résoudre les problémes grace au collectif

» Utiliser le management visuel pour faire face aux difficultés quotidiennes.

» Mettre en place des méthodes collaboratives pour solliciter I'intelligence
collective.

» Mettre un terme aux problématiques récurrentes et les transformer en lecons
positives.

b Gérer la pression et les tensions inter-personnelles : les outils de gestion de
projet au service de la relation.

Conjuguer la bienveillance et la performance

» Devenir un manager positivement contagieux, méme dans les situations de
crise.

» Concilier la bienveillance et la performance malgré les contraintes.

» Développer le management par la confiance : les techniques de la PNL.

» Pratiquer I'harmonie relationnelle et partager des moments de résonance
positive avec son équipe.

Intégrer la dimension émotionnelle

du management

» Développer son intelligence émotionnelle pour savoir déchiffrer les vrais
besoins et les inquiétudes réelles.

b Participer plus harmonieusement a un entretien ou a une réunion.

» Communiquer efficacement grace aux techniques de I'influence émotionnelle :
la prise en compte des zones de susceptibilité.
b Maitriser les comportements émotionnels .
débordements.

des réactions impulsives aux

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

<+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

©) 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de 1h avant
la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :
3 JOURS + 4h00 | 2880 € HT (3456 € TTC)

€ Une journée d'atelier de certification

KT En ajoutant un atelier, votre

0 Un accompagnement :
formation devient certifiante et éligible CPF

individuel de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) : 5
i www.performances.fr - code web : PC3MC

DUREE / PRIX (avec atelier) : 4 JOURS | 2680 € HT (3216 € T70)

3 JOURS + 1h30 | 2265 € HT (2718 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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Le management intergenerationnel

Les clefs de lecture et de gestion

=
ELIGIBLE CPF*
(En option)

Détails en
bas de page

DUREE : 2 jours [code web LMi2 |

€D PARTICIPANTS

POSTES D'ENCADREMENT, MANAGERS DE PROXIMITE, RESPONSABLES D'UNE EQUIPE, D'UN

SERVICE, D'UNE AGENCE - COLLABORATEURS RH.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS
» Comprendre le référentiel des nouvelles générations.

» Adapter son type de management aux nouvelles générations.
» Etablir une communication fluide basée sur la responsabilisation.
» Réussir la convergence de générations contradictoires au sein d'une méme équipe.

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

gl o PRIX : 1290 € HT (1548 ¢ TT0)

Ul
R CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : LMI2

CLIQUEZ ICI \Q')

¢ Cette formation peut étre organisée en :

. intra-entreprise ou étre adaptée
* sous la forme d'une conférence.

Programme

Comprendre le code
des nouvelles générations

» Le rapport a la technologie : de la pratique des réseaux
sociaux aux addictions digitales.

» Le rapport au travail : la remise en cause des systemes établis
(horaires, lieu de travail, organigrammes, procédures).

» Le rapport a l'autorité : le rejet des hiérarchies et la baisse
du sentiment d'appartenance au profit d'une évolution rapide.

» Le rapport a la formation : I'émergence de I'autoformation et
des tutoriels en open source.

Acquérir de nouvelles postures
managériales

» Construire une nouvelle forme de leadership basée sur
I'expérience et le charisme personnel.

» Substituer aux attitudes hiérarchiques traditionnelles des
relations d'accompagnement individuelles et flexibles.

» Instaurer un respect mutuel et adopter la bonne distance
face aux besoins de proximité des nouvelles générations.

» Savoir responsabiliser les juniors : les conditions de I'auto-
nomie au sein d'une organisation structurée.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Collahorer efficacement avec les juniors

» Concilier le besoin de mouvement des juniors et les besoins de
cohérence de I'entreprise : I'implication et la fidélisation a long
terme.

» Inventer de nouveaux modes de communication : les atouts
stratégiques des nouvelles générations pour fluidifier 'information.

» Canaliser le besoin régulier de projets innovants des juniors :
I'accompagnement réaliste des évolutions individuelles.

» Pratiquer le recentrage sans créer de blocages : les marges de
flexibilité et les principes de fonctionnement non négociables.
Faire travailler ensemble

les différentes générations

» Gérer les tensions dues a l'incompréhension intergénération-
nelle : les conditions de la solidarité dans les équipes.

» Coordonner les compétences des juniors et |'expérience des
seniors : les conditions de I'efficacité collective.

» Orchestrer le transfert de savoir-faire : des missions partagées a
la collaboration pédagogique.

» Fluidifier la communication entre les générations par des
événements fédérateurs et le partage de valeurs communes.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

<+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement .
individuel de 1h30 (post-formation) :

DUREE / PRIX (formation -+ option 1) : :
2 JOURS + 1h30 | 1665 € HT (1998 € TTC)  :

. € Une journée d'atelier de certification

KA En ajoutant un atelier, votre

formation devient certifiante et éligible CPF
www.performances.fr - code web : PCLMI2 5

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 2080 € HT (2496 € T70)

© € 360 training / Coach GPT

i 2 accompagnements individuels de 1h avant
i la formation + 2 séances de 1h aprés
DUREE / PRIX (formation + option 3) :

2 JOURS + 4h00 | 2280 € HT (2736 € TTQ)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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I -
Accompagner ses equipes
dans le changement

Des résistances individuelles a I'adhésion collective

DUREE : 2 jours [code web ALC o
FB CALENDRIER

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

S PRIX : 1190 € HT (428 € T70) En présentiel ou a Distance
@ PARTICIPANTS Découvrir les dates dans
CADRES ET DIRIGEANTS - CHEFS DE PROJETS, CHARGES DE MISSION OU DE REORGANISATION D'UN votre ville (ou a Distance)
SERVICE - RESPONSABLES CONFRONTES A DES PROBLEMATIQUES DE RESISTANCE AU CHANGEMENT AU www.performances.fr
SEIN DE LEURS EQUIPES. code web : ALC

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. CLIQUEZ ICI ﬁ'
v

@ oBJECTIFS

» Incarner le changement et préserver la cohésion de son équipe. . Cette formation peut étre organisée en
» Accompagner ses équipes dans la mise en place du changement. ; Intra-entreprise ou étre adaptée

. . . . ; . sous la forme d'une conférence. :
» Utiliser les bons leviers de communication pour faire adhérer. . Contactez-nous au 01 64 23 67 37 |

» Décoder et transformer les résistances individuelles.

Programme

Piloter le changement Communiquer dans un contexte en mutation
» Identifier la stratégie adaptée : savoir donner du sens aux  » Sappuyer sur la culture d’entreprise pour élaborer un message clair
changements et transformer le stress en source de motivation. et rassurant : les modes de communication a privilégier a chaque
» Intégrer les cycles de la transformation et les étapes du  étape clé.

changement collectif : élaborer une méthode rassurante. » Associer ses collaborateurs en réunion a la construction des
» Conduire la démarche en fonction du degré d'acceptabilité ~ solutions : utiliser les techniques pédagogiques, obtenir I'adhésion,
des personnes concernées et de leurs mécanismes de défense ~ déclencher I'engagement.

spécifiques : la palette des outils appropriés. » Favoriser I'expression du ressenti par I'écoute, la reformulation et le
» Appuyer sa légitimité sur 'exemplarité : les attitudes qui ~ duestionnement : comprendre les non-dits pour jouer efficacement

facilitent le changement tout en préservant la cohésion d'une son.role de fauhtgteur du changement. . .
équipe. » Faire preuve d'intelligence émotionnelle pour convaincre et faire

adhérer : transformer les résistances en source de progres.
Accompagner ses collaborateurs . . L
» Convertir la stratégie globale du projet en objectifs indivi- Traiter les résistances individuelles

duels et réalistes : accompagner avec doigté un collaborateur €t collectives

pendant les périodes de remise en cause. » Déchiffrer le langage du stress individuel : comprendre le référentiel,
» Construire un plan d'action pour faciliter I'appropriation par  les scénarios, les complexes personnels, I'angoisse non exprimée
ses collaborateurs : transformer le changement redouté en  devant I'incertitude.

changement attendu. » Identifier les différents types de résistance au changement : les
» Utiliser des outils de gestion de projet pour piloter la  oppositions franches et les peurs inavouées.

démarche : organiser son projet en étapes et définir des indi-  » Identifier les jeux de pouvoir, endiguer les phénomenes de rumeurs
cateurs de performance liés aux objectifs. et de résistance passive : vaincre les forces d'inertie, retourner les
» Endosser les comportements managériaux les plus per-  0oppositions.

tinents : du management de proximité aux méthodes » Faire face aux remises en causes collectives en réunion : concilier

collaboratives. I'art de la répartie et |'art de la conciliation.
Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques . questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement individuel i @ 360 training / Coach GPT
de 1h30 (post-formation) 1 2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h aprés

DUREE / PRIX (formation + option 1) : i DUREE / PRIX (formation + option 2) :
2 JOURS + 1h30 | 1565 € HT (1878 € TTC) 0 2 JOURS + 4h00 | 2180 € HT (2616 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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E
ELIGIBLE CPF*
(En option)

Détails en
bas de page

o
-

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Animer une équipe sans

relation hiérarchique
DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1090 € HT (1308 € TTC)

U'U
BB CALENDRIER

€D PARTICIPANTS En présentiel ou a Distance

TOUS COLLABORATEURS EN CHARGE D'UN PROJET COLLECTIF, D'UNE MISSION TRANSVERSALE OU DE Découvrir les dates dans

PROCESSUS TRANSVERSAUX (RESSOURCES HUMAINES, CONTROLE INTERNE, MARKETING, QUALITE, votre ville (ou a Distance)

SECURITE). www.performances.fr

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. code web : SRH ﬁ
CLIQUEZ ICI 1)

@ oBJECTIFS [ cuoueziar |Ug

» Faire accepter sa légitimité sans statut hiérarchique.

» Développer son influence pour mobiliser les acteurs concernés. ' Cette formation peut donner lieu & une

» Créant une relation de confiance pour instaurer une dynamique collective. ; adaptation en intra-entreprise

] B ] ) ] ) L : Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :
» Coordonner sans lien hiérarchique des partenaires issus de services différents.

Programme

Se positionner et Mettre en place une dynamique
construire sa legitimité de coopération

» Situer son role transversal dans l'organisation : clarifierles  » Instaurer une relation de confiance avec ses différents inter-
responsabilités de sa mission avec sa hiérarchie. locuteurs : I'appui de la direction et des autres services.

» Mesurer les spécificités de I'animation non hiérarchique :  » Différencier son mode de coordination en fonction de la
les enjeux, les contraintes, les ressources et le degré  situation : leader, expert, coach ou client/fournisseur.

d‘autonomie. » Développer des comportements de coopération : la rituali-
» Installer sa légitimité vis-a-vis des différents services :  sation des feed-back pour faire progresser la mission.
affirmer sa valeur ajoutée. » Identifier les conditions d'une coopération réussie : les indi-

» Intégrer les compétences spécifiques de I'animation non-  cateurs de réussite et les évaluations constructives.
hiérarchique : les atouts du pouvoir informel. . ; .

e P! _ Coordonner, communiquer et négocier
Developper des relations horizontales » Dialoguer de facon constructive : acquérir et exploiter les
» Utiliser les leviers de I'influence pour mobiliser et motiver  outils adéquats.

sans autorité hiérarchique. » Faire face a la résistance au changement issue d'une struc-
» Développer son leadership pour mobiliser les acteurs  ture ou d'un partenaire : les mécanismes de défense spéci-
autour d'un objectif partagé et maintenir durablement leur  fiques.

engagement. » Gérer les situations critiques : la confrontation des
» Donner du sens aux missions pour assurer la cohérence,  expertises et des expériences, les conflits inter-structures ou
fluidifier la communication, anticiper les malentendus. interindividuels.

» Identifier les acteurs clés dans la mission transverse : la  » Faire preuve d'intelligence émotionnelle pour vaincre les
confrontation des expertises et des engagements. forces d'inertie et canaliser les oppositions.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.

Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de Th avant
la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :
2 JOURS + 4h00 | 2080 € HT (2496 € TTC)

© Un accompagnement € Une journée d‘atelier de certification

individuel de 1h30 (post-formation) i *ELIGIBLE CPF i} ajoutant un atelier, votre
DUREE / PRIX (formation -+ option 1) : . formation devient certifiante et éligible CPF
2 JOURS + 1h30 | 1465 € HT (i7ss € 770y« Www.performances.fr - code web : PCSRH

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1880 € HT (2160 € TTQ)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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=

ELIGIBLE CPF*

(En option)
Détails en

bas de page

(J
)

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Le metier de chef d’equipe

En présentiel ou a Distance

DUREE : 2 jours [code web CZE

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 990 € HT 1188 € TT0)

€D PARTICIPANTS

MANAGERS DE PROXIMITE, CHEFS D'ATELIER, CHEFS DE CHANTIERS, CONDUCTEURS DE TRAVAUX,
RESPONSABLES DE SERVICES, ENCADREMENT INTERMEDIAIRE. TOUTE PERSONNE AMENEE A COORDONNER
OU ANIMER UNE EQUIPE DE TRAVAIL.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ OBJECTIFS

» Se positionner clairement en chef d'équipe.

» Equilibrer la productivité de I'équipe et la motivation des collaborateurs.

» Acquérir une panoplie compléte d'outils pour déléguer et gérer le temps individuel et collectif.
» Communiquer avec aisance et dénouer les conflits superficiels ou inutiles.

Programme

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : CZE

CLIQUEZ ICI J&

Cette formation peut donner lieu a une
. adaptation en intra-entreprise :
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :

ACZE-14

Affirmer sa personnalité et gérer
celle de ses collaborateurs

» Situer sa fonction, ses responsabilités et ses limites. Clarifier son réle :
meneur d’hommes, gestionnaire ou super technicien ?

» Assurer un réle de “tampon” entre la hiérarchie et la base : représenter
son équipe aupres de la hiérarchie... et réciproquement.

b Le rble clef du chef d'équipe : I'équilibre fragile entre la proximité
(nécessaire) et la distance (indispensable).

» Se positionner comme chef d'équipe vis a vis d'anciens collaborateurs
proches et faire accepter son autorité.

» Savoir affirmer sa personnalité et dominer ses émotions. La fausse
affirmation de Soi des petits chefs. S'auto-discipliner pour étre respecté :
s'affirmer sereinement dans la patience, la transparence et I'authenticité.

Motiver ses collaborateurs
individuellement et collectivement

» Analyser les facteurs de démotivation : les attitudes individualistes qui
sapent la cohésion de I'équipe. Anticiper et éviter les mises en situa-
tion d'échec individuelles et collectives : accompagner individuellement
jusqu'a la réussite.

» Motiver ses collaborateurs en leur proposant des objectifs ambitieux
mais réalistes : de la pression qui déstructure a la pression qui stimule.
Prendre appui sur la personnalité de ses collaborateurs pour les motiver.
» Contribuer au développement des compétences : motiver ses collabo-
rateurs a progresser, négocier un objectif, responsabiliser, transmettre
le savoir-faire avec pédagogie.

» Faire face a une période de reldchement de I'équipe : l'art et la
maniere de regonfler ses collaborateurs quand ils ont besoin de I'étre,
accompagner le changement et les consignes désagréables.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Organiser le temps de travail
et la délegation

» Gérer le budget temps de I'équipe : la gestion des vraies priorités
quand tout paraft prioritaire. Réguler les pressions chaotiques de
I'urgence.

» [dentifier les principales sources de gaspillage de temps : pape-
rasseries, ordinateurs capricieux, bavards incorrigibles, pauses
café (ou cigarettes) qui s'éternisent, réunions interminables.

» Savoir déléguer : faire vraiment confiance, communiquer de
maniére explicite, développer progressivement I'autonomie de ses
collaborateurs et leur esprit de responsabilité.

» Préserver la cohérence de sa gestion du temps dans la sollici-
tation constante du téléphone et les déplacements continuels a
I'intérieur ou a I'extérieur de I'établissement.

Dénouer les conflits par
la communication non violente

» Faire passer un message, parfois impopulaire, en réunion ou en
entretien : introduire de maniere acceptable ou motivante, une
modification des conditions de travail, refuser un congé sans blesser.

» Communiquer en s'adaptant aux personnalités et aux humeurs :
savoir dire “non” durablement a un collaborateur pressant, en
amener un autre a changer de conduite en préservant sa
susceptibilité.

» Réagir intelligemment a la critique, aux provocations et aux agres-
sions : canaliser I'impulsivité chaotique et les “grosses coleres”.

» Garder la téte froide dans les situations de crise : convertir les
sources de stress en sources d'énergie motivante, trouver des
solutions plutdt qu'un responsable, désamorcer les conflits, les
blocages et les braquages.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Oun accompagnement

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

individuel de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1):

i devient certifiante et éligible CPF
2JOURS + 1h30 | 1365 € HT (1638 €T10)

€ Une journée d'atelier de certification
KA En ajoutant un atelier, votre formation

www.performances.fr - code web : PCCZE
DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1780 € HT (2136 € T70)

€) 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de 1h avant
la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 3):
2 JOURS + 4h00 | 1980 € HT (2376 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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1QME-18

Manager une équipe au quotidien =7
DUREE : 3 jours i,

24h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 21h a distance
PRIX : 1390 € HT (1668 € TTC)

En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans

votre ville (ou a Distance)

€D PARTICIPANTS

MANAGERS DE PROXIMITE, CONDUCTEURS DE TRAVAUX, CHEFS D'ATELIER, RESPONSABLES D'UN SERVICE
OU D'UN ETABLISSEMENT. COLLABORATEURS TECHNIQUES NOMMES RESPONSABLES D'UNE EQUIPE OU

AMENES A DEVOIR LA GERER. www.performances.fr

code web : QME

Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site. CLIQUEZ ICI j}'i
@ OBJECTIFS

» Différencier ses pratiques du management en fonction du profil de ses collaborateurs. preennrrrriinrrer :

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

» Evaluer les compétences et accompagner I'évolution individuelle de chacun.  Cette formation peut donner lieu a une :
: adaptation en intra-entreprise

» Développer des relations vraiment professionnelles avec ses collaborateurs. . Contactez-nous au 01 64 23 67 37 °
» Acquérir les outils de I'autorité et déjouer ses piéges. Feeet et et saa e s :

Programme

Adapter son style Evaluer les compétences  Construire son autorité
de management et les faire évoluer » Les différents styles de commandement

» Limpact du caractére sur la performance : résis- » La conduite de I'entretien d'évaluation : €t les outils de 'autorité : s'imposer avec
tance au stress, affirmation de soi, capacité de préparation, accueil, déroulement, conclusion. ~ doigté mais fermeté.

concentration, adaptabilité sociale. »la gestion prévisionnelle des compé- P Lesingredients du charisme personnel :
» La dynamique de la personnalité : manager un colla- tences : quelques outils concrets pour affirmation de soi décontractée, empathie
borateur tout au long de son évolution professionnelle.  mesurer le potentiel d'un collaborateur, ~bienveillante, implication contagieuse,
» Intégrer la culture d'origine de ses collaborateurs & I'état actuel de ses compétences et ses justice dans les arbitrages.

son mode de communication et de management : les ~ besoins en formation. » Equilibrer ses relations hiérarchiques : ni
relations multiculturelles. » Définir auprés de sa direction les besoins  rigidité, ni familiarité excessive.

» Eviter de se laisser piéger par I'abonnement de  objectifs de formation de ses collaborateurs. » La gestion de la dérive et du hors-jeu :
certains collaborateurs & des “roles” dangereux : la  » Orchestrer de maniére cohérente les comment recadrer fermement en mainte-
victime, l'assisté, le chouchou, le sauveur, le justicier, échanges de savoir-faire, la délégation, la  nant le dialogue ouvert.

le révolté, le conspirateur. formation professionnelle et I'accompagne Déjouer les quatre

Gérer des collaborateurs men! des indvidus, . pieges qui guettent
jeunes... et moins jeunes Développer des relations |, responsable d'une

b Les problémes spécifiques aux jeunes collabora- professmnnelles efficaces équipe
teurs : individualisme, incivilité, indiscipline, faiblesse  » Favoriser les remontées d'information :

du sentiment d'appartenance. entendre les frustrations et les suggestions, * Affronter la mauvaise foi = hypocrisie,
» Les méthodes pour intégrer, mobiliser et accompa- ~ dissiper les non-dits par des questions ~MENSONGES, ~ MANOEUVIES — SOUMNOISES,
gner ses jeunes collaborateurs en évitant les malen- ~ directes. reswtapce aux changemgn}s.

tendus les plus courants. » Développer ses qualités de communicateur: ~» Dominer son impulsivité personnelle :
» Les problémes spécifiques aux collaborateurs — écoute active, explication du contexte, sim- les techniques de self-control qui fonc
seniors : fermeture aux technologies nouvelles, résis- ~ plicité claire, précision sans redondance. tionnent vraiment.

tance au changement, désengagement. Transformer  » Improviser un débriefing, conduire une » Rester professionnel dans I'agression
les différences de génération en complémentarités. réunion, s'exprimer en public... et tenir sa person'nelle : commgnt ne pas succomber
» La question sensible des anciens collégues : faire  langue en privé. ala sp!rale de |§ colere. o
accepter son nouveau statut, combattre les phéno-  » Formuler des besoins, des dysfonctionne- » Savoir ~ canaliser la  sur-sollicitation,
ménes de compétition, recadrer avec douceur mais  ments et des propositions concrétes auprés  hiérarchiser les priorités.

fermeté. Cas pratique : introduire de nouvelles de sa hiérarchie ; relayer avec neutralité les

procédures. décisions aupres de ses collaborateurs.
Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques . questionnaire ecrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

©) 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de 1h avant
la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :
3 JOURS + 4h00 | 2380 € HT (2856 € TTC)

© Un accompagnement €) Une journée d'atelier de certification

individuel de 1h30 (post-formation) KNI En ajoutant un atelier, votre
DUREE / PRIX (formation + option 1) : : formation devient certifiante et éligible CPF
3 JOURS + 1h30 | 1765 € HT (1758 € T70) i www.performances.fr - code web : PCQME2

DUREE / PRIX (avec atelier) : 4 JOURS | 2180 € HT (2616 € T10)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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Dominer les coléres et

DUREE : 2 jours [code web 0C2

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1090 € HT (1308 € TTC)

€D PARTICIPANTS
MANAGERS, CHEFS D’EQUIPE, CHEFS DE PROJET. COLLABORATEURS AMENES A VIVRE DES SITUATIONS
RELATIONNELLES DIFFICILES . AGRESSIONS, CONFLITS, RAPPORTS DE FORCES.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

© oBJECTIFS

» S'affirmer tranquillement face aux personnes agressives ou impulsives.

» Accueillir les émotions négatives de ses collaborateurs sans se laisser déstabiliser.
» Recadrer ses collaborateurs sans perdre son calme et son objectivité.

» Gérer la diversité des tensions et des conflits au sein de son équipe.

| flitsd qui

Gérer les tensions et les émotions dans son équipe

~* INSTITUT FRANCOIS BOCQUET e

(En option)
Détails en
bas de page

U'U

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : DC2

CLIQUEZ ICI J}';

. Cette formation peut étre organisée en
. intra-entreprise ou étre adaptée
. sous la forme d'une conférence.

. Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :

Programme

S'affirmer avec doigté dans
une relation hiérarchique

» De l'attitude défensive a I'assertivité progressive : intégrer la différence
fondamentale entre I'affirmation de Soi authentique et la brutalité mala-
droite. Imposer son autorité dans la souplesse. Savoir rester flexible dans
la fermeté.

» Savoir doser |'affirmation de soi en fonction du profil de I'interlocuteur :
initiation a la Communication différentielle®.

» Savoir s'affirmer dans une équipe : construire son leadership, jouer plei-
nement son rble, savoir utiliser les dynamiques internes a I'équipe pour
absorber un conflit personnel et le transformer en énergie positive.

» Gérer la frustration provoquée par un changement d’horaire, une modi-
fication des conditions de travail. Introduire des consignes désagréables
de facon positive.

Affronter les coléres et
les autres émotions négatives

» Lattitude professionnelle en présence de Iagression : savoir trouver la
bonne distance pour n'étre pas considéré comme un “pote”, un “psy” ou
une “assistante sociale”.

» Psychologie de la peur, de la frustration, de la violence et de la colére.
Comprendre et maftriser son processus personnel d'anxiété. Identifier ses
déclencheurs pour les gérer dans un milieu professionnel.

» Réagir a la colére : comprendre les causes réelles de la violence (sans
pour autant tout accepter).

» Oser expliciter son référentiel et son ressenti : le sens de I'humour et sa
magie, la verbalisation intelligente et ses miracles.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Recadrer ses collaborateurs

» Comment se préparer aux affrontements quand il n'est
plus possible de les éviter : trouver une solution plutdt qu'un
responsable, intégrer l'interlocuteur a la résolution de son
propre probléme.

» Eviter les impasses comme le dérapage dans le ping-pong
verbal ou le rejet sur autrui de toutes les responsabilités.

» Lentretien de recadrage : critiquer sans démotiver, faire évo-
luer un comportement, développer des attitudes nouvelles.

» Protéger sa concentration et son efficacité : éviter les
situations gdchettes et les engrenages qui dégénerent,
évacuer la pression intérieure, s'aménager des zones et des
moments de repli.

Gérer les différents types de conflits

» Les problemes individuels d'indiscipline : I'absence injustifiée,
le non-respect d'une consigne, la provocation flagrante.

» Les conflits dus a des hostilités interpersonnelles : conflits de
territoire, rivalités personnelles, jalousie due a une promotion.

» Les conflits dus a la présence d'une personnalité négative.
Comment gérer les indociles, les provocateurs, les revendica-
teurs, les manipulateurs, les saboteurs et les sournois.

» Les conflits associés a l'organisation du travail ou a la ges-

tion du temps : couper court aux rumeurs, a la démotivation,
au sentiment d'injustice, a la contre-productivité.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement
individuel de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :
2 JOURS + 1h30 | 1465 € HT (1758 € TTC)

€ Une journée d'atelier de certification
KA En ajoutant un atelier, votre

formation devient certifiante et éligible CPF
www.performances.fr - code web : PCDC2

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1880 € HT (2160 € T70)

:© 360 training / Coach GPT

i 2 accompagnements individuels de 1h avant
i laformation + 2 séances de 1h aprés

: DUREE / PRIX (formation + option 3) :

i 2JOURS + 4h00 | 2080 € HT (2496 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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INSTITUT FRANGOIS BOCQUET LIGIBLE CPE*
- - n - (En,option)
Manager une equipe a distance -

Mobiliser, coordonner et orchestrer des collaborateurs éloignés

DUREE : 2 jours 16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h & distance

PRIX : 1190 € HT (1428 € TT0)

U'U
BB CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

D PARTICIPANTS

DIRIGEANTS, MANAGERS - CHEFS DE PROJET, RESPONSABLES COMMERCIAUX -
COLLABORATEUR DES SERVICES RH.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Encadrer des collaborateurs en télétravail.

» Orchestrer le fonctionnement collaboratif a distance.

» Communiquer, déléguer et superviser avec agilité et flexibilité.
» Entretenir a distance la dynamique de groupe.

Programme

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : MED

CLIQUEZ ICI J&

Cette formation peut donner lieu a une
. adaptation en intra-entreprise :
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :

Relever les défis

du management hybride

» Renforcer sa posture managériale et maintenir la
confiance.

» Capitaliser sur les outils collaboratifs a haute
valeur ajoutée.

» Conjuguer l'efficacité et le bien-étre au travail.

» Maintenir la cohésion de I'équipe en présentiel
ou a distance.

Encadrer le travail a distance
» Déléguer, former et contréler : les précautions et
les méthodes distancielles.

» Mutualiser les informations et garantir la sécurité
des données.

» Manager sans bureau fixe et aménager le Flex
office.

» Orchestrer et optimiser les retrouvailles en
présentiel.

Adapter sa communication

» Sélectionner le canal de communication en fonction
du besoin : visio ou face a face ?

» Exprimer son leadership dans I'animation d'une
réunion hybride (Zoom, Teams ou Meet).

» Instaurer de nouveaux rituels : liens interactifs et
nouvelles expériences collaboratives.

» Etablir les modalités de reporting et de partage
d'information.

Maintenir la motivation

» Maintenir I'engagement de ses collaborateurs.

» Pratiquer un management respectueux et éthique :
droit a la déconnexion, écologie numérique, équilibre
vie professionnelle — vie privée.

» Compenser le stress de [%éloignement par des
rencontres solidaires.

» Accompagner individuellement et formuler du feed-
back pédagogique ou dynamisant.

4MED-10

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement . €) Une journée d'atelier de certification : €) 360 training / Coach GPT

individuel de 1h30 (post-formation) | EEETEEA En ajoutant un atelier, votre i 2 accompagnements individuels de 1h avant
DUREE / PRIX (formation + option 1) : i formation devient certifiante et éligible CPF i laformation + 2 séances de 1h aprés

2 JOURS + 1h30 | 1565 € HT (1878 € TTQ) www.performances.fr - code web : PCMED DUREE / PRIX (formation + option 3) :
DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 1980 € HT (2376 € TT0) 2 JOURS + 4h00 | 2180 € HT (2616 € TTO)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4PCLMP2-2

57 INSTITUT FRANGOIS BOCQUET Paurs

certifiant

PARGOURS GERTIFIANT ELGBLE
Le manager de proximite

DUREE : 4 jours [code web PCLMP? |

4 g - 31h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 28h a distance E CALENDRIER

- PRIX : 2380 € HT 2856 € TT0) — ——
@ PARTICIPANTS En présentiel ou a Distance

MANAGERS DEBUTANTS, MANAGERS DE PROXIMITE, CHEFS D'EQUIPE, RESPONSABLES D'UN SERVICE, D'UNE AGENCE OU Découvrir les dates dans
' ' ' ' votre ville (ou a Distance)

D U’N PETIT ETABUSSEMENT,[ COLITABORIATEUI.?S. TECHNIQUES AMENES A DE\/OIR{GFRER UNE EQUIPE OU UN PROJET COLLECTIF. www.performances.fr
Prérequis : Pas de prérequis mais positionnement amont avec Persométrie (Performances-talents) code web : PCLMP2

© oBJECTIFS S8

» Affirmer son r6le de responsable intermédiaire.
» Faire passer une consigne avec assertivité. TSP
b Attribuer les taches et gérer les priorités. . Cette formation peut donner lieu a une

, : adaptation en intra-entreprise. :
» Evaluer la performance de ses collaborateurs et les accompagner.
» Remotiver un collaborateur démotivé ou une équipe démobilisée.

» Gérer les tensions et recadrer un collaborateur.

Programme

Installer la confiance, son leadership et son autorité Evaluer, déléguer, accompagner

» Clarifier son positionnement et identifier son style managérial. » Préparer et conduire les entretiens d'évaluation.

» Concilier la fermeté décisionnelle et la souplesse relationnelle. » Analyser les besoins en formation.

» Faire accepter son autorité par ses anciens collegues. » Coordonner le travail de profils individuels parfois

» Assurer de facon pertinente un rdle tampon entre la hiérarchie et ses collaborateurs. ~ trés différents.

- . » Maftriser les étapes d'un entretien de délégation.
Transmettre efficacement les consignes et » Accompagner ses collaborateurs dans 'atteinte de
toutes les informations nécessaires bag

. L \ . , L leurs objectifs.
» Sexprimer de fagon précise, concréte et convaincante en entretien comme en réunion.

» Traiter méthodiquement les objections ou les résistances de ses collaborateurs. Renforcer la motivation

» Piloter ses émotions de facon professionnelle, y compris quand un de ses collabo- de ses collaborateurs

rateurs rencontre des difficultés a gérer les siennes. » S'appuyer sur les leviers individuels de motivation.
» Faire appliquer les consignes et les régles de sécurité. » S'entrainer a |'écoute active.

» Communiquer avec doigté dans les situations sensibles (solliciter un travail supplé- ~ » Dédramatiser les annonces et consignes délicates.
mentaire, refuser un congé). » Renforcer le sentiment d'appartenance des juniors.
Répartir la charge de travail et se recentrer » Enrayer le désengagement des seniors.

sur les vraies priorités Traiter les conflits individuels

» Clarifier avec ses n-1 comme avec ses n+1 la hiérarchie des vraies priorités. et collectifs

» Diagnostiquer son organisation personnelle en identifiant ses axes d'amélioration.  » Recadrer fermement un collaborateur tout en main-
» Adopter des méthodes d'organisation adaptées, en utilisant au besoin les nou-  tenant le dialogue ouvert.

velles technologies digitales. » Faire preuve d'empathie bienveillante au cours
» Optimiser 'utilisation de son temps et de celui de ses collaborateurs (gestion plan-  entretiens délicats.

ning, des pics d'activité, des goulots d'étranglement, des imprévus, du suivi métho-  » Déjouer les mécanismes de I'escalade conflictuelle.
dique des dossiers). » Désamorcer les jeux de contre-pouvoirs et les riva-
» Combattre les hémorragies de temps en sachant dire non lorsque c'est nécessaire.  lités interpersonnelles.

Aptitudes évaluées lors de I'atelier de certification

* Maitriser la communication interpersonnelle en adaptant son * Faire preuve d'assertivité en maftrisant son langage verbal et non
comportement a la diversité des situations professionnelles. verbal afin de réagir de maniére appropriée a la diversité des circons-
* Gérer les conflits interpersonnels avec des comportements adéquats ~ tances.

selon les contextes. * Agir pour canaliser les agresseurs externes et le stress qu'ils en-

« Optimiser la gestion de son temps en hiérarchisant ses priorités pour ~ gendrent afin de faire face a tous les types de situations rencontrées.
atteindre ses objectifs dans le respect des délais.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Certification : Autodiagnostic des compétences managériales
Moyens pédagogiques : Entretien individuel - Etudes de cas - Présentation orale

Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours :

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par Attestation de fin de formation

un questionnaire écrit.

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET - Conseils et inscription simplifiée 01 64 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4GP4-17

€D PARTICIPANTS

CHEFS DE PROJET DESIREUX D'OPTIMISER LEUR PRATIQUE. COLLABORATEURS CHARGES DE LA votre ville (ou a Distance)

CONDUITE DE PROJETS AVEC OU SANS STATUT HIERARCHIQUE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Maitriser les temps forts d'un projet avec tous les outils nécessaires.

~* INSTITUT FRANCOIS BOCQUET femEcr

(En option)

‘ - -
Détails en
Les cles de la gestion de projet =i
DUREE : 2 jours code web GP4

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance ll_
CALENDRIER
PRIX : 1390 € HT (1668 € TTC) B

En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans

www.performances.fr
code web : GP4

CLIQUEZ ICI %

. Cette formation peut donner lieu a une

P Travailler et faire travailler des collaborateurs en mode matriciel, transversal ou collaboratif. ! adaptation en intra-entreprise

» Coordonner une équipe éparpillée en différents sites.
» Gérer la dimension humaine de la conduite de projet.

. Contactez-nous au 01 64 23 67 37

Programme

Intégrer les outils de

la gestion de projet

» Cadrer le projet a conduire : objet, enjeux, objectifs, acteurs,
timing, compétences requises, ressources et moyens alloués.

» Comparer les avantages des méthodes classiques (Merise, en
cascade, en V) et des méthodes “agiles” (XP, Scrum).

» Procéder par étapes : construire et rédiger un cahier des
charges, anticiper et gérer les risques, assurer le suivi et le pilo-
tage jusqu'a compléte réalisation des objectifs.

» Maftriser les outils nécessaires : le rétro-planning, la matrice
RACI, le PMI (Project Management Institute).

Coordonner une équipe de projet

» Interfacer les acteurs et les circuits de décision : acteurs internes,
acteurs externes, management hiérarchique et transversal.

» Mobiliser les membres de I'équipe : utiliser les techniques du
management directif, participatif, délégatif et collaboratif.

» Mettre en place un SI (systéme d'information) partagé : orga-
niser la base documentaire et définir les conditions d'acces.

» Animer les différentes réunions relevant de la gestion de projet :
lancement, avancement et suivi, revues de projet avec le com-
manditaire ou le prescripteur, cloture et bilan.

Piloter un projet a distance

» Organiser la collaboration : les outils de messagerie, de
visioconférence, le partage des documents, les intranets de
gestion.

» Gérer les délais : PERT et chemin critique, coordination des ac-
teurs et des ressources, définition du GANTT et des plannings.

» Gérer les colits : estimations, budgétisation, analyse de Ia
valeur acquise et des indices de performance.

» Gérer les risques : recueil dans un registre unique, analyse
qualitative, plan de réponse, organisation de la surveillance.

Maitriser le facteur humain

» Pratiquer massivement le télétravail : les risques, les condi-
tions de I'efficience, I'organisation pratique du reporting.

» Dépasser les obstacles humains : réticence au projet, incom-
préhension entre experts éloignés, défaillance d'un partenaire,
absences ou départs imprévus, modifications du cahier des
charges.

» Gérer un projet multiculturel ou multi-générationnel : les
référentiels, les méthodes de travail et les codes sociaux
spécifiques.

» Obtenir le soutien de la direction ou du comité de pilotage :
la priorisation des projets et |'attribution des ressources.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement €) Une journée d'atelier de certification : €) 360 training / Coach GPT
individuel de 1h30 (post-formation) : EIXCENAIA En ajoutant un atelier, votre i 2 accompagnements individuels de 1h avant
DUREE / PRIX (formation -+ option 1) : i formation devient certifiante et éligible CPF i la fomllation + 2 séances de 1h apres
2 JOURS + 1h30 | 1765 € HT (1758 € TTC) www.performances.fr - code web : PCGP4 {  DUREE / PRIX (formation + option 3) :
*  DUREE / PRIX (avec atelier): 3 JOURS | 2180 € HT eiser) 2 JOURS + 4h00 | 2380 € HT (2856 € T10)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr

Page 25 = INSTITUT FRANCOIS BOCQUET www.performances.fr



https://www.performances.fr/formation/les-cles-de-la-gestion-de-projet/?utm_source=catalogue&utm_medium=flipbook&utm_campaign=2024
https://www.performances.fr/formations-intra-sur-mesure/?utm_source=catalogue&utm_medium=flipbook&utm_campaign=2024
https://www.performances.fr/enrichir-votre-formation/?utm_source=catalogue&utm_medium=flipbook&utm_campaign=2024

€D PARTICIPANTS

CHEFS DE PROJET DESIREUX D'OPTIMISER LEUR PRATIQUE - COLLABORATEURS CHARGES DE LA CONDUITE DE PROJETS

SANS STATUT HIERARCHIQUE.
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option “atelier de certification” >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Construire une carte de projet en procédant par secteurs.
> Maitriser les temps forts d'un projet avec tous les outils
nécessaires.

P Développer son influence pour mobiliser les acteurs concernés.

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Formation pratique a Ia gestion de projet

Planifier, coordonner, accompagner

DUREE : 3 jours [C00e WeD FPGP

24h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 21h a distance

PRIX : 1590 € HT (1908 € TTC)

» Coordonner un projet en mode matriciel,
transversal ou collaboratif.

P Organiser le contrdle et le suivi des actions.
P Gérer la dimension humaine de la conduite de projet.

=
ELIGIBLE CPF*
(En option)

Détails en
bas de page

UU
fH CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : FPGP

CLIQUEZ ICI \51')

: Cette formation peut donner lieu a une
. adaptation en intra-entreprise :
: Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :

Programme

Elaborer un projet

» Cadrer le projet a conduire : objet, enjeux, objectifs, acteurs,
timing, compétences requises, ressources et moyens alloués.

» Estimer les codts : budgétisation, analyse de la valeur acquise et
des indices de performance.

» Calculer les risques : recueil dans un registre unique, analyse
qualitative, plan de réponse, organisation de la surveillance.

» Procéder par étapes : construire et rédiger un cahier des charges,
anticiper et gérer les risques, assurer le suivi et le pilotage jusqu'a
complete réalisation des objectifs.

Intégrer les outils de la gestion de projet

» Comparer les avantages des méthodes classiques (Merise, en
cascade, en V) et des méthodes "agiles” (XP, Scrum).

» Maftriser les outils nécessaires : le rétro-planning, la matrice
RACI et le PMI (Project Management Institute).

» Dynamiser la planification journaliére : daily scrum ou standing
meeting.

» Gérer les délais grace a PERT et son chemin critique, coordonner
les acteurs et les ressources avec le diagramme de GANTT.

Manager une équipe de projet

» Comparer les différents styles de management en mode projet :
du pilotage hiérarchique au coaching individuel.

» Mobiliser les membres de I'équipe : utiliser les techniques du
management directif, participatif, délégatif et collaboratif,

» Interfacer les acteurs et les circuits de décision : acteurs internes,
acteurs externes, management hiérarchique et transversal.

» Animer les différentes réunions relevant de la gestion de projet :

lancement, avancement et suivi, revues de projet avec le comman-
ditaire ou le prescripteur, clGture et bilan.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Piloter un projet

hors hiérarchie ou a distance

» Organiser la collaboration : les outils de messagerie, de visioconfé-
rence, le partage des documents, les intranets de gestion.

» Coordonner une équipe éparpillée en différents sites : la complé-
mentarité des compétences et le partage des informations.

» Mettre en place un SI (systéme d'information) partagé : organiser
la base documentaire, définir les conditions d‘acces, choisir les bons
outils (utiliser MSN Project, Primavera)

» Pratiquer massivement le télétravail : les risques, les conditions de
I'efficience, l'organisation pratique du reporting.

Controler I'avancement du projet

» Clarifier le r6les et les responsabilités des différents acteurs du
projet : MOA, MOE ?

» Mettre en place les instances de pilotage du projet (comité opéra-
tionnel et de pilotage).

» Définir les étapes intermédiaires, les modalités de contrble et
assurer la transparence du sprint backlog.

» La gestion et I'alignement des priorités entre les équipes transverses.

Maitriser le facteur humain

» Obtenir le soutien de la direction ou du comité de pilotage : la
priorisation des projets et |'attribution des ressources.

» Gérer un projet multiculturel ou multi-générationnel : les référentiels,
les méthodes de travail et les codes sociaux spécifiques.

» Dépasser les obstacles humains : réticence au projet, incompréhen-
sion entre experts éloignés, défaillance d'un partenaire, absences ou
départs imprévus, modifications du cahier des charges.

» Intégrer la stratégie du compromis : les techniques de médiation
pour arbitrer un conflit entre collaborateurs.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement
individuel de 1h30 (post-formation) :

DUREE / PRIX (formation + option 1) : :
3 JOURS + 1h30 | 1965 € HT (2358 € TTC) :

4FPGP -21

€) une journée d’atelier de certification : €) 360 training / Coach GPT
*ELIGIBLE CPF JJ) ajoutant un atelier, votre

i formation devient certifiante et éligible CPF :
www.performances.fr - code web : PCFPGP 5

DUREE / PRIX (avec atelier) : 4 JOURS | 2380 € HT (2856 € T10)

i 2 accompagnements individuels de 1h avant
i la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :

3 JOURS + 4h00 | 2580 € HT (3096 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Conduire les différents entretiens
(annuel, professionnel, informeD

DUREE : 1 jour 00

8h en présentiel (déjeuner de travail inclus) | 7h a distance

=« xl
et PRIX : 890 € HT (1068 € TTC) En présentiel ou a Distance
€D PARTICIPANTS Découvrir les dates dans
COLLABORATEURS RH - MIANAGERS - CHEFS D'EQUIPES. votre ville (ou a Distance)
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. www.performances.fr

code web : CDE

@ oBJECTIFS [ctqueziai |Sg

» Conduire ses entretiens a l'intersection de la politique de I'entreprise, du potentiel
des collaborateur et du développement de leurs compétences.

» Acquérir une méthode pour conduire et évaluer ses collaborateurs avec succes. : Cette formation peut étre organisée en
. , . . . . . . intra-entreprise ou étre adaptée

» Utiliser I'entretien annuel comme outil de management, mais aussi de motivation  © sous la forme d'une conférence.

et de fidélisation : en faire un moment privilégié plus qu'une contrainte légale. | Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Différencier sa posture et ses réactions en fonction du type d'entretien.

Programme

Conduire I'entretien annuel

» Préparer méthodiquement ses entretiens annuels : le recueil des documents, la convocation, les obligations et les usages.
» Organiser son entretien : I'accueil, les postures, les références a |'antériorité.

» Présenter les supports et outils afin d'inciter et motiver les collaborateurs a préparer leurs entretiens.

» Cibler les compétences permettant a son collaborateur d'évoluer dans son poste : du plan de développement au suivi
personnalisé.

Conduire I'entretien professionnel

» Comprendre le cadre légal et les enjeux réels : différencier I'entretien professionnel de I'entretien annuel.
» Identifier les compétences, les potentiels et les motivations réelles de son collaborateur.

» Cibler le projet professionnel de son collaborateur : I'accompagner dans son |‘élaboration.

» Explorer les dispositifs de formation professionnelle : bilan de compétences, CPF, VAE...

Réussir tous ses entretiens
» Pratiquer les techniques de communication appropriées a la conduite des entretiens : les bénéfices de |'écoute active.

» Susciter I'implication et gérer les difficultés liées a I'entretien : des leviers de motivation aux demandes difficiles a
satisfaire.

» Séquencer ses entretiens : accueillir, poser un cadre (durée, finalité, rapport 30/70 des échanges), fixer des objectifs,
formuler des remarques constructives, identifier les besoins éventuels de formation.

» Assurer la restitution des entretiens formels ou informels : les documents de synthése.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques . questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

@ Un accompagnement individuel @ 360 training / Coach GPT

de 1h30 (post-formation) P2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 1) : i DUREE / PRIX (formation + option 2) :
1 JOUR + 1h30 | 1265 € HT (1518 € TTC) ' 1 JOUR + 4h00 | 1880 € HT (2256 € TT0)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4RSD-21

INSTITUT FRANGOIS BOCQUET

Réussir ses delégations

Responsabiliser et motiver ses collaborateurs
DUREE : 1 jour [code web RS

00
8h en présentiel (déjeuner de travail inclus) | 7h a distance E CALENDRIER

PRIX : 790 € HT (948 €110

., o

@ PARTICIPANTS Découvrir les dates dans

MANAGERS - RESPONSABLES D'EQUIPE. votre ville (ou a Distance)

. . . L L www.performances.fr
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. code web : RSD

© oBJECTIFS S8

» Maitriser les étapes de I'entretien de délégation.
» Communiquer efficacement en faisant de la délégation le pivot de ses e, 5

En présentiel ou a Distance

pratiques managériales. . Cette formation peut donner lieu & une
: ; T : : adaptation en intra-entreprise :
» Motiver et développer le degré d'autonomie de ses collaborateurs. . Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Evaluer et accompagner individuellement ses collaborateurs.

Programme

Piloter la délégation

» Définir une cartographie des activités et des missions délégables : les objectifs, le volume de travail, les délais et les
ressources disponibles.

» Clarifier les critéres de réussite : les résultats attendus, les exigences du manager et la précision du cahier des charges.

» Associer le collaborateur a la construction d'une mission : les méthodes de travail, les moyens nécessaires, les étapes
du suivi.

» Adopter un plan de réussite en 5 étapes : de la présentation de la mission a I'engagement définitif du collaborateur.
» Fixer le cadre de la mission : le respect des regles et des procédures, les moyens disponibles, ce qui est négociable
et ce qui ne I'est pas.

» Adapter ses méthodes pédagogiques au profil de son collaborateur : la concision, la reformulation et la validation
des consignes.

Accompagner la délégation

» Situer le degré d'autonomie actuel d'un collaborateur en fonction de ses compétences techniques, son habileté
relationnelle, son ancienneté et son tempérament.

» Identifier les différents leviers de motivation : le sens de I'action, les objectifs individuels, réalistes et ambitieux.

» Réaliser un tableau des compétences actuelles et des besoins futurs : les marges de progreés et les échelles de mesure.
» Formaliser les points d'avancement : les étapes du bilan, la mise en place de tableaux de bord individuels et collectifs.
» Réajuster au besoin les indicateurs de pilotage : les dérives et aléas, le recadrage pédagogique.

» Savoir valoriser et reconnaitre les réussites : la délégation comme vecteur de reconnaissance.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques . questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement individuel € 360 training / Coach GPT

de 1h30 (post-formation) 2 accompagnements individuels de Th avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 1) : DUREE / PRIX (formation + option 3) :
1 JOUR + 1h30 | 1165 € HT (1398 € TTC) 0 1 JOUR + 4h00 | 1780 € HT (2136 € TTO)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Animer les briefs et les
DUREE : 1 jour

8h en présentiel (déjeuner de travail inclus) | 7h a distance

PRIX : 690 € HT s2s€T70)

€D PARTICIPANTS

MANAGERS - RESPONSABLES DE SERVICE - CHEFS D'EQUIPE, REFERENTS - CHARGES DE MISSIONS,
CHEFS DE PROJETS - RESPONSABLES COMMERCIAUX - AGENTS DU SERVICE PusLic.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

@ OBJECTIFS

» Organiser efficacement un brief ou un débrief : les méthodes agiles.

» Faire circuler I'information avec fluidité, précision et concision.

» Conjuguer la souplesse et I'efficacité dans le traitement des problémes.

débriefs

U'U
FH CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : ABD

CLIQUEZ ICI ﬂ.;

Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37

Programme

Mettre en place un brief ou un débrief

formel au mode “Scrum” en position debout).

Favoriser la fluidité dans les échanges
» Communiquer efficacement : comment étre bref et précis en impliquant chacun.

» Faire remonter les informations : poser des questions ciblées, reformuler de m
non-dits, interpréter les silences et les réticences.

probléme).

actions concretes.

» Se préparer et préparer les collaborateurs concernés : annoncer le brief, clarifier la finalité, donner du sens.
» Du briefing journalier au débriefing hebdomadaire : le choix du lieu, du moment,

de la durée, du style (du mode

» Piloter son déroulement : faire passer des informations stratégiques, tactiques ou tres opérationnelles.

aniere active, faire émerger les

» Organiser un débrief constructif aprés un événement (formation, rendez-vous, réalisation, traitement d'un

Résoudre les problemes en renforcant la cohésion du groupe

» Concilier la rigueur et I'agilité pour préserver la cohésion sans étouffer la production d‘idées.

» Traiter les tensions latentes ou déclarées : objections, craintes, réclamations plus ou moins réalistes.

» Transformer les erreurs en lecons positives pour I'avenir : valoriser la participation active et conclure sur des

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement individuel € 360 training / Coach GPT
de 1h30 (post-formation)
DUREE / PRIX (formation + option 1) : DUREE / PRIX (formation + option 2) :

1 JOUR + 1h30 | 1065 € HT (1278 € TT0) 0 1 JOUS + 4h00 | 1680 € HT (2016 € TTC)

2 accompagnements individuels de Th avant la formation + 2 séances de 1h apres

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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41APPO -6

()
-

) PARTICIPANTS
PROFESSIONNELS CHERCHANT A ADAPTER LEURS COMPETENCES A L'ERE DE L'lA
RESPONSABLES EN CHARGE D'UN PROJET IA.

TOUTE PERSONNE CURIEUSE DE COMPRENDRE LES DERNIERES TENDANCES TECHNOLOGIQUES.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

Les participants sont invités a se munir de leur ordinateur et/ou de leur smartphone.

@ OBJECTIFS

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Intégrer I'IA dans ses pratiques

professionnelles
DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1390 € HT (1668 € TTC) 00

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : IAPP

CLIQUEZ ICI \Q')

» Comprendre le fonctionnement de I'lA générative et rédiger un prompt. OV :

: Cette formation peut étre organisée en

» Identifier les gisements de productivité possibles selon les secteurs et les services.  : intra-entreprise ou étre adaptée

» Concevoir un projet d'introduction et de déploiement IA.

» Traiter les inquiétudes, le déni ou la réticence éventuelle de vos collaborateurs.

Programme

Découvrir I'Intelligence
Artificielle (I1A)

Faire connaissance avec I'lA : le machine learning, les
réseaux de neurones et le deep learning, le sourcing
(textes, vision, robotique), le corpus initial, I'entrainement
(apprentissage supervisé, non supervisé ou par renforce-
ment), la mise a disposition de modeles.

Choisir son IA textuelle ou multimodale : ChatGPT(s),
CoachGPT, Bard, Claude 2, Copilot, Midjourney, Noota.

Comprendre le prompt engineering, les possibilités
d'un code interpréter pour exploiter les fichiers externes
(rapports, données chiffrées, images), l'acces et |'uti-
lisation des APIs, le faconnage de GPTs sur mesure, le
déploiement d'agents conversationnels dans votre com-
munication interne ou externe.

Saisir les opportunités

Suivre |'évolution : la veille permanente, les avancées
récentes et leurs implications, les tendances et les
prévisions a long terme.

Explorer les applications a la santé, a I"éducation, a la
comptabilité, a I'administration, aux RH, au marketing, a
I'ingénierie.

Acquérir ou recruter les compétences nécessaires pour
exploiter pleinement le potentiel technologique.

: sous la forme d'une conférence. :
- Contactez-nous au 01 64 23 67 37

Introduire pratiquement I'lA
dans son entreprise et convertir
ses collaborateurs

Intégrer I'lA aux processus : la production d'idées, le
traitement des mails, la gestion comptable ou RH, les
relations commerciales.

Accompagner ses collaborateurs dans I'appropria-
tion de I'lA : traiter la techno-anxiété et la techno-
dépendance.

Manager avec I'IA : comment I'lA bouscule les rbles
professionnels, les chaines de décision, les relations
de travail.

Anticiper les risques et
contourner les difficultés

Affronter les risques concrets : les problemes de
sécurité et de confidentialité, les considérations
éthiques (biais, équité, transparence).

Traiter les problemes juridiques et les réglemen-

tations : les politiques et les normes selon les pays,
le respect du droit d'auteur, la confidentialité des
données, les obligations RGPD.

Mesurer l'impact économique et social : les des-
tructions et les créations d'emplois en perspective, la
création ou la perpétuation d'inégalités.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET - Conseils et inscription simplifiée 01 64 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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| NSTITUT FRANCOIS BOCQUET

-.' ELIGIBLE CPF*
g | (En option)
1. Détails en

_a O(IB weh GZ bas de page

Mobilisation, coordination, cohésion
DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1290 € HT (1548 € TT0)

Ul
R CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : GZE

CLIQUEZ ICI \Q')

Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37

€D PARTICIPANTS

DIRIGEANTS - MANAGERS - MANAGERS DE PROXIMITE - CHEFS DE PROJETS

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Se positionner clairement face a I'équipe.

» Adapter sa communication et sa posture en fonction des situations.
» Motiver et favoriser I'efficacité individuelle et collective.

» Assumer son réle méme dans les situations difficiles.

Programme

4GZE-24

Adopter la bonne posture

» Affirmer son style managérial et créer la confiance : de
I'autorité de compétence a I'exemplarité.

thuiIibrer sa relation d'autorité entre la proximité (néces-
saire) et la distance (indispensable).

» Différencier sa posture en fonction du profil de ses colla-
borateurs et de la situation : études de cas pratiques.

» Stimuler ses collaborateurs : écoute empathique, signaux
de reconnaissance, renforcement positif.

Communiquer et motiver

» Communiquer de facon positive : présenter les consignes
désagréables avec pédagogie, faire accepter des change-
ments de procédures.

» Réussir ses réunions : se positionner, informer, persuader,
établir des plans d'action.

» Agir sur la motivation collective :
contrer |'épuisement émotionnel.

» Agir sur la motivation individuelle : I'entretien de remo-
tivation, la gestion de I'‘équilibre entre vie privée et vie
professionnelle.

redonner du sens,

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Evaluation des acquis formation :
questionnaire écrit.

Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Gérer le temps individuel
et collectif

» Prioriser pour privilégier le coeur de métier et les taches
a haute valeur ajoutée.

» Limiter les sollicitations et préserver I'attention
boxing, batching, deep work.

» Prévoir I'imprévisible pour mieux gérer les urgences du
quotidien.

» Mettre en place un plan d'action concret pour gagner en
efficacité et en sérénité.

S'imposer quand
c’'est nécessaire

» Recadrer un collaborateur : gérer l'indiscipline, le non-
respect des consignes ou des regles, les comportements
inadéquats.

» Faire face a la résistance dissimulée, a
a l'inertie.

» Gérer les situations d'opposition plus franche : provoca-
tions, refus de tache, agressivité active.

» Annoncer et assumer des décisions difficiles ou impopu-
laires avec assertivité.

: time

la mauvaise foi,

réalisée en fin de formation par un

© Un accompagnement
individuel de 1h30 (post-formation) :

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

DUREE / PRIX (formation + option 1) : :
2 JOURS + 1h30 | 1665 € HT (1998 € TTQ) h

. € Une journée d'atelier de certification

KNS En ajoutant un atelier, votre

formation devient certifiante et éligible CPF :
www.performances.fr - code web : PCGZE 5

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 2080 € HT (2496 € TT)

: € 360 training / Coach GPT

i 2 accompagnements individuels de 1h avant
i la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :

2 JOURS + 4h00 | 2280 € HT (2736 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4PGE-2

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

PBI"BG“QHHB“[BI“_
a la gestion dequipe

DUREE : 2 jours
UyU
BB CALENDRIER

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance
PRIX : 1390 € HT 1668 € TT0)

En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans

votre ville (ou a Distance)

ELIGIBLE CPF*
(En option)
Détails en
bas de page

€D PARTICIPANTS

CADRES DIRIGEANTS, MANAGERS, CHEFS D'EQUIPES. PARTICIPANTS AUX FORMATIONS EN
MANAGEMENT OU EN GESTION D'EQUIPE ORGANISEES PAR L INSTITUT.

Prérequis : Cette formation suppose une pratique du management, de la gestion d'équipe
ou de la gestion de projet.
Option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Développer et affirmer son leadership.

» Utiliser les bons leviers pour accompagner le changement.
» Favoriser la montée en compétences de ses collaborateurs.
» Gérer les conflits et les tensions dans une équipe.

. -

www.performances.fr
code web : PGE

CLIQUEZ ICI \Q')

Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37

Programme

Adopter une posture de leader

» Connaitre et comprendre les leviers du leadership.

» Développer une vision, fédérer autour d'un projet,
donner du sens aux objectifs.

» Développer son charisme pour convaincre, persuader,
faire adhérer.

» Evaluer et renforcer ses qualités de leader : études de
cas pratiques.

Conduire le changement

» Communiquer sur le changement de maniére réaliste
mais motivante.

» Comprendre la fameuse “résistance au changement
pour mieux la dépasser.

» Utiliser les bons leviers et les bonnes méthodes pour
faire accepter le changement.

» Implémenter une vraie culture du changement au
sein de son équipe : ce qui fonctionne vraiment au
quotidien.

1

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Accompagner et faire évoluer

» Accompagner individuellement chaque collaborateur dans la
définition de ses objectifs personnels, le développement de
ses compétences, la gestion de ses priorités.

» Déléguer : pourquoi ? Qui ? Quoi ? Quand ? Comment ?

» Mettre en place un plan d'action concret pour amener un
collaborateur a améliorer ses performances.

» Manager a distance : adapter les modes de fonctionnement
pour rester efficace sans perdre le lien.

Faire face aux conflits

» Identifier les spécificités des conflits individuels et collectifs.
» Différencier ses pratiques selon la nature des conflits : reca-
drage, arbitrage, médiation, régulation, auto-régulation.

» Faire face aux rumeurs, aux tentatives de déstabilisation,
aux tensions larvées impactant une ou plusieurs équipes.

» Gérer les leaders négatifs et officieux, les manipulateurs
d'opinions, les opposants de I'ombre.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

© Un accompagnement
individuel de 1h30 (post-formation) :

DUREE / PRIX (formation + option 1) : :
2 JOURS + 1h30 | 1765 € HT 2118 € T10) :

= EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

EN SAVOIR PLUS

€) Une journée d'atelier de certification : €) 360 training / Coach GPT
*ELIGIBLE CPF JJ=) ajoutant un atelier, votre

formation devient certifiante et éligible CPF :
www.performances.fr - code web : PCPGE 5

DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 2180 € HT (2616 € T10)

i 2 accompagnements individuels de 1h avant
i la formation + 2 séances de 1h apres
DUREE / PRIX (formation + option 3) :

2 JOURS + 4h00 | 2380 € HT (2856 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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Parcours

certifiant

ELIGIBLE
CPF

Le manager confirme

DUREE : 4 jours [ code web PcLMC2 |

J 31h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 28h a distance
- . PRIX : 2980 € HT 3576 € TTC)
€D PARTICIPANTS

IMIANAGERS CONFIRMES - MIANAGERS DE MANAGERS OU DE CHEFS D'EQUIPES - CADRES SUPERIEURS OU DIRIGEANTS -
MEMBRES DU COMITE DE DIRECTION.

Prérequis : La certification n'est accessible qu‘aux candidats qui peuvent justifier d'une année au moins d'exercice d'une
fonction managériale en situation professionnelle (ou équivalent). Il n'y a pas de prérequis en terme de niveau de dipléme.

@ oBJECTIFS

» Développer son leadership et son pouvoir d'influence.

P Piloter la hiérarchie intermédiaire et les gestionnaires de projet.

> Déléguer des responsabilités et superviser leur exécution (en direct ou a distance).
> Construire et préserver la cohésion dans une équipe ou entre les équipes.

P Encourager les talents et développer les compétences.

» Contribuer au bien-étre de ses collaborateurs afin de favoriser leur engagement.

Programme

Mobiliser une équipe de managers
autour d'une vision commune
Développer des relations de confiance aupres de chacun

U'U

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : PCLMC2

CLIQUEZ ICI j&

. Cette formation peut donner lieu a une
. adaptation en intra-entreprise.

Encourager la transversalité et
renforcer le sentiment d’appartenance

de ses collaborateurs.
Relayer la stratégie de I'entreprise de facon motivante.
Communiquer de facon claire sur les résultats attendus.
Accompagner I'autonomie, la proactivité et la prise de

risque.

Communiquer efficacement

avec ses collaborateurs

Combiner le management directif, persuasif, participatif
et délégatif.

Renforcer I'impact de ses réunions et de ses présenta-

tions.
Communiquer avec doigté dans les situations difficiles.
Piloter I'innovation et la résistance au changement.

Optimiser l'utilisation du temps
et des ressources disponibles

Déléguer les responsabilités et superviser leur exécution.

Clarifier les modalités de fonctionnement et |'allocation
des ressources.

Organiser des projets transversaux (mise en place d'un
systéme d'information partagé).

Manager ses équipes a distance avec a la fois plus
d'autonomie et plus de rigueur dans le reporting.

Maintenir I'équilibre entre la sécurité et la stimulation permanente.

Entretenir la motivation (individuelle et collective) dans les périodes de crise
ou de transformation.

Encourager la collaboration active, formelle ou informelle.
Réguler les tensions internes, les rivalités personnelles et les conflits éventuels.

Favoriser I'autonomie et la réalisation
du potentiel individuel et collectif
Mesurer la performance individuelle et collective.
Repérer les talents cachés et les potentiels sous-utilisés.
Identifier les besoins en formation et en recrutement (externe ou interne).

Accompagner la montée en compétence et en autonomie de ses
collaborateurs.

Adopter une posture de manager-coach (écouter, questionner, conseiller,
soutenir).

Protéger I'équilibre, la qualité de vie
et I'engagement
Adopter des postures d'ouverture bienveillante et de proactivité relationnelle.
Maftriser ses réactions émotionnelles et leur impact.
Protéger la qualité de vie au travail (locaux, horaires, télétravail, ambiance
conviviale et respectueuse).

Intégrer la “singularité” de ses collaborateurs et les conditions de leur
équilibre.

Aptitudes évaluées lors de I'atelier de certification

* Maftriser la communication interpersonnelle en adaptant son compor-

tement a la diversité des situations professionnelles.

* Gérer les conflits interpersonnels avec des comportements adéquats

selon les contextes.

* Optimiser la gestion de son temps en hiérarchisant ses priorités pour

atteindre ses objectifs dans le respect des délais.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par

un questionnaire écrit.

* Faire preuve d‘assertivité en maftrisant son langage verbal et

non verbal afin de réagir de maniere appropriée a la diversité des
circonstances.

* Agir pour canaliser les agresseurs externes et le stress qu'ils en-
gendrent afin de faire face a tous les types de situations rencontrées.

Certification : Autodiagnostic des compétences managériales
Entretien individuel - Etudes de cas - Présentation orale

Sanction du parcours :
Attestation de fin de formation

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET - Conseils et inscription simplifiée 01 64 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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INSTITUT FRANCOIS BOCQUET
PARCOURS CERTIFIANT

Gycle d’expertise en Management

DUREE : 7 jours
55h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 49h a distance | code weh PCYM2 |

PRIX : 4180 € HT 5016 € TTC)
UU
E CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

Parcours

certifiant

ELIGIBLE
CPF

€ PARTICIPANTS

DIRIGEANTS. RESPONSABLES DU PERSONNEL ET DES RESSOURCES HUMAINES. CHEFS DE PROJETS, RESPONSABLES D'EQUIPES.
Prérequis : La certification n'est accessible qu‘aux candidats qui peuvent justifier d'une
année d'expérience professionnelle. Il n'y a pas de prérequis en terme de niveau de diplome.

@ oBJECTIFS

» Offrir & son équipe un leadership construit sur une vision collective et une confiance partagée.

P Piloter un projet et rassembler des compétences transversales. Faire fructifier un capital-compétences :
recrutement, intégration, évaluation, formation.

» Découvrir la panoplie compléete des outils de la motivation.

» Dénouer les conflits individuels ou collectifs : comment éviter de devenir le bouc émissaire.

» Introduire le changement de facon motivante.

Programme

www.performances.fr
code web : PCYM2

CLIQUEZ ICI ﬂ.;

. Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise.

Construire son leadership

» Les quatre dimensions fondamentales du Leadership.

b Les facteurs d'échec : exécution personnelle des taches,
tentation du contréle ou besoin de popularité.

b La vision du leader : élaborer un réve collectif, I'incarner
personnellement par son langage et sa présentation.

» Lapproche différentielle du leadership : analyser son profil
managérial et ses risques de dérive.

Construire son équipe
» La dynamique des groupes et les phases du développement.
» Les fondamentaux de la conduite de réunion.

» La gestion du temps collectif : savoir se protéger des interrup-
tions continuelles.

» Les conditions de réussite de la délégation : la mise en place
des points de controle.

b La cohésion de son équipe et sa protection.

Piloter un projet, coordonner
des compétences transversales
» La mise en place d'une équipe de projet.

» Le pilotage d'un projet : tableaux de bord et mécanismes cor-
recteurs.

b Les incidents de parcours : canaliser le stress et les comporte-
ments agressifs.

» Les contraintes spécifiques d'une équipe fragmentée.

» Le management transversal : agir sur les leviers d'influence
sans autorité statutaire.

Rassembler, évaluer et développer

les compétences nécessaires

b Le recrutement : dresser I'inventaire des besoins, définir un poste, conduire
un entretien.

» L'intégration des nouveaux embauchés : comment aider un collaborateur a
progresser.

» Laccompagnement au changement : comprendre et dépasser les résistances.
» Le développement des compétences : transmission interne du savoir-faire,
nouveau contexte de la formation professionnelle (CPF).

Motiver ses collaborateurs

» Lengagement personnel : les conditions de la confiance durable et I'effet
miroir.

» Lanalyse du systeme de valeur de ses collaborateurs.

» Formuler des exigences franches et claires.

» Les forces d'inertie a vaincre : les adversaires de principe au changement.

b Les collaborateurs démotivés : comment lutter contre I'absentéisme et
recharger les batteries de ses collaborateurs.

Gérer les conflits

» La critique efficace : amener ses collaborateurs a des comportements
nouveaux.

» Lart de dire Non.

» La gestion de I'indiscipline, la revendication.

» De la colére individuelle a I'hostilité collective : I'absentéisme, le turnover,
la gréve.

b Les conflits invisibles : jalousies personnelles, conflits de territoire.

Aptitudes évaluées lors de I'atelier de certification

* Maitriser la communication interpersonnelle en adaptant son
comportement a la diversité des situations professionnelles.

* Gérer les conflits interpersonnels avec des comportements adéquats

selon les contextes.

* Optimiser la gestion de son temps en hiérarchisant ses priorités pour

atteindre ses objectifs dans le respect des délais.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par

un questionnaire écrit.

* Faire preuve d‘assertivité en maitrisant son langage verbal et
non verbal afin de réagir de maniere appropriée a la diversité des
circonstances.

* Agir pour canaliser les agresseurs externes et le stress qu'ils
engendrent afin de faire face a tous les types de situations rencon-
trées.

Certification : Autodiagnostic des compétences managériales
Entretien individuel - Etudes de cas - Présentation orale

Sanction du parcours :
Attestation de fin de formation

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET - Conseils et inscription simplifiéce 01 64 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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470E0 -17

PRIX : 1290 € HT (1548 € TT0)

€ PARTICIPANTS

MANAGERS - CHEFS D'EQUIPE, CHEFS DE PROJETS - TOUS COLLABORATEURS AMENES A DEVOIR votre ville (ou a Distance)

PRENDRE LA PAROLE EN SITUATION PROFESSIONNELLE.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ oBJECTIFS

» Mettre a I'aise ses interlocuteurs et créer la confiance.
» Construire, formuler et présenter son pitch ou son discours.

* INSTITUT FRANCOIS BOCQUET ELIGIBLE CPP*

(En option)

S'exprimer de facon professionnelle -

La prise de parole en entretien, en réunion ou en public

DUREE : 2 jours [ code weh 0t

e
16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance E CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans

www.performances.fr
code web : ZOE

CLIQUEZ ICI %

Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise

» Maitriser son impact et son influence sur ses interlocuteurs par une affirmation de soi bien . Contactez-nous au 01 64 23 67 37

dosée (notamment en situation managériale)

P Faire face aux interlocuteurs difficiles ou malveillants : gérer les tentatives de déstabilisation.

Programme

Créer la confiance

» Dominer la timidité : maitriser sa respiration, sa voix, son
apparence extérieure.

» Accrocher immédiatement son public : l'arrivée en scéne, le
style, la “présence”.

» Etre a l'aise devant des inconnus : comment rester soi-méme,
s‘affirmer sans complexe, parler de soi mais sans exces, dévoiler
ses émotions avec mesure et délicatesse.

» Etablir la sympathie : la valorisation du public, les anecdotes
bien choisies, I'humour approprié.

Construire, formuler et
présenter son pitch

» Préparer son intervention : rassembler des matériaux, élaborer
son plan, optimiser la gestion de son temps de parole, élaborer (ou
non) des supports visuels.

» S'adapter au public ou a I'interlocuteur : congruence, empathie,
précision du vocabulaire, concision des phrases, chasse aux redon-
dances, illustrations parlantes.

» Développer son impact et son charisme : articulation, volume,
intonation, théatralité.

» Savoir faire passer son message : rassurer, séduire, persuader,
impliquer personnellement, laisser la parole, faire participer et
quelguefois. .. faire taire.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Maitriser son langage non verbal

et son impact relationnel

» Décoder le langage des postures et des mimiques de ses
interlocuteurs : intérét réel, impatience, inquiétudes, désim-
plication.

» Maftriser son propre impact gestuel : démarche, postures,
sourire sincere.

» Comment éviter de se trahir par un regard fuyant ou des
gestes parasites ?

» Adopter la bonne distance vis-a-vis de ses interlocuteurs,
exploiter les ressources physiques de I'environnement (table,
meubles, accessoires).

Faire face aux situations

difficiles ou embarrassantes

» Affronter les interlocuteurs difficiles : les sceptiques, les
contradicteurs, les saboteurs.

» Faire face aux agressions et gérer les situations conflic-
tuelles : les tentatives de déstabilisation et les provocations.
» Traiter une question embarrassante ou réfuter un argument
sans en dévaloriser l'auteur.

» Associer ses interlocuteurs a la recherche d'une solution :
I'art de la question ouverte et de la reformulation.

=+ EN OPTION > 3 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement € Une journée datelier de certification  : (€) 360 training / Coach GPT
individuel de 1h30 (post-formation) : [EIXCLNAI En ajoutant un atelier, votre i 2 accompagnements individuels de 1h avant
DUREE / PRIX (formation + option 1) : i formation devient certifiante et éligible CPF i la fom]ation + 2 séances de 1h apres
2 JOURS + 1h30 | 1665 € HT (1998 € T70) www.performances.fr - code web : PCZOE { DUREE / PRIX (formation + option 3) :
* DUREE / PRIX (avec atelier) : 3 JOURS | 2080 € HT paosetc) 2 JOURS + 4h00 | 2280 € HT (2736 €110

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4ACI-16

€D PARTICIPANTS

COMMERCIAUX, NEGOCIATEURS, ACHETEURS - COLLABORATEURS DES SERVICES RH - CADRES DIRIGEANTS -

MANAGERS DE TRANSITION.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

@ OBJECTIFS

» Construire des argumentaires rigoureux en adéquation avec les préoccupations de

ses interlocuteurs.
» Optimiser son impact personnel et celui de ses messages.

Argumenter, convaincre, Influencer

Jongler avec les mots pour atteindre ses objectifs

DUREE : 2 jours [ code web Aci

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1390 € HT (1668 € TT0)

U'U

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

www.performances.fr
code web : ACI

CLIQUEZ ICI j}')

Cette formation peut donner lieu a
: une adaptation en intra-entreprise
: Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Gagner I'adhésion par la force de ses convictions, la pertinence de ses idées et le choix judicieux des mots.

» Influencer ses interlocuteurs jusqua la prise de décision.

Programme

Batir son discours

» Analyser le contexte et les enjeux, clarifier ses objectifs.

» Produire les matériaux de son argumentaire : les tech-
niques d'argumentation de créativité.

» Construire un plan solide : mise en bouche, articulation
des idées, anticipation des objections, call to action.

» Adapter son argumentaire a ses interlocuteurs : de I'ex-
position des bénéfices au choix des mots.

S‘exprimer avec brio

» Communiquer avec charisme : les piliers de la confiance
en soi et du leadership.

» Etre convaincu pour convaincre : la force de persuasion.

» Prendre la parole avec facilité et moduler sa voix :
I'impactdes émotions.

» Maitriser le langage non verbal : synchronisation,
dynamique personnelle, regard persuasif.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Accrocher et soutenir I'attention
» Créer la confiance : I'empathie, la persuasion, I'art du
mot juste.

» Réussir ses présentations : I'implication personnelle, les
illustrations percutantes.

» Adapter son impact a la situation : entretien, réunion,
prise de parole en public.

» Jouer de I'intelligence émotionnelle a bon escient : la
mobilisation des soft skills.

Conduire a la prise de décision
» Cartographier les forces en présence :
opposants, les acteurs passifs.

» Influencer, persuader, convaincre : une approche proac
tive et progressive.

» Sadapter au profil de son interlocuteur : 'écoute active,
la reformulation des objectifs, la canalisation.
» Convertir les objections en arguments :
étapes du traitement des doutes.

les alliés, les

les quatre

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement individuel
de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :
2 JOURS + 1h30 | 1765 € HT 2118 € TTC)

€ 360 training / Coach GPT

2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 2) :
2 JOURS + 4h00 | 2380 € HT (2856 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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Pitcher un projet

Les clefs d’une intervention percutante et convaincante

, . CU
DUREE : 1 jour

8h en présentiel (déjeuner de travail inclus) | 7h a distance

PRIX : 990 € HT (1188 € TT0) En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans
€D PARTICIPANTS votre ville (ou 3 Distance)
MANAGERS - CHEFS D'EQUIPE, CHEFS DE PROJETS - ENTREPRENEURS OU PORTEURS DE PROJET. www.performances.fr
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. code web : PUP ﬁ
CLIQUEZ ICI )
@ OBJECTIFS &
» Développer ses capacités de synthese et de concision.
» Travailler le storytelling, I'art de captiver son auditoire par des histoires. . Cette formation peut étre organisée en
_ _ . intra-entreprise ou étre adaptée
» Structurer efficacement un pitch. : sous la forme d'une conférence.

. R . . . - Contactez-nous au 01 64 23 67 37
» Adapter son pitch a son public et au temps imparti.

Programme

Comprendre les fondamentaux du pitch  Incarner son discours
» L'exigence de rassurer : donner des preuves, des chiffres, ) Jouer du débit, du rythme, des intonations.
montrer des prototypes.

» La nécessité d'inspirer : raconter des histoires, donner des
exemples, se projeter dans I'avenir.

» Maitriser le regard et les silences.
» Faire de I'humour un allié.

» Déterminer le besoin client et évaluer le marché. » Trouver son ethos de porteur de projet.
» Identifier les compétences clefs et la valeur ajoutée de . . .
I'équipe. Faire face aux situations

difficiles ou embarrassantes

Construire son pitch .
» Comprendre son public et ses attentes.

» L'accroche : capter |'attention et la bienveillance en un temps

record » Traiter une question embarrassante ou réfuter
' I : un argument sans en dévaloriser I'auteur.
» Le purpose : mettre en avant la valeur ajoutée du produit ou 9 _ € S_ S €N devalorise €
du projet, ce qui le rend unique. » Associer ses interlocuteurs a la recherche d'une
» Le marché : identifier le besoin client, évaluer le marché. 50f|Ut'0”|1 art de la question ouverte et de la
» Léquipe : montrer la compétence et la complémentarité de ~ reformuiation.
I'équipe.
» Les réussites : rassurer avec des réalisations et des premiers
POC.
» L'avenir : suggérer le futur de son produit ou projet, mener a
I'action.
Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

@ Un accompagnement individuel . @ 360 training / Coach GPT
de 1h30 (post-formation) ! 2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 1) : : DUREE / PRIX (formation + option 2) :
1 JOUR + 1h30 | 1365 € HT (1638 € TTO) 0 1 JOUR + 4h00 | 1980 € HT (2376 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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Prise de parole en public :
augmenter son impact

DUREE : 3 jours o

24h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 21h a distance
En présentiel ou a Distance

PRIX : 1490 € HT (1788 € TTO)
€™ PARTICIPANTS Découvrir les dates dans

TOUTE PERSONNE SOUHAITANT DEVELOPPER SON IMPACT EN SITUATION DE PRISE DE PAROLE EN PUBLIC. votre ville (ou a Distance)

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. www.performances.fr
code web : PPP

© osuecrirs Ccoveria ] g

» Maximiser I'impact de ses messages avec des arguments, des formules et des exemples
percutants.

» Utiliser son stress pour Improviser et faire passer des émotions. Cette formation peut donner lieu & une

b Asseoir sa crédibilité et conserver |'attention son auditoire, de la premiére minute a © adaptation en intra-entreprise
la derniére. . Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Oser avoir un style : personnel, authentique, percutant.
D Faire face aux objections, aux agressions, aux tentatives de prise en otage.
» Différencier ses interventions en présentiel et en distanciel : I'utilisation des accessoires ou de la technologie.

Programme

Acquérir le métier d'acteur

» Préparer son intervention, son canevas, ses illustrations parlantes, ses formules-choc, sa conclusion, son call to action :
savoir raconter une histoire.

» S"échauffer : la mobilisation de Iénergie, la respiration, le corps au service de la voix.

» Placer sa voix : le timbre, le volume, la diction, le rythme, I'intonation.

» Tirer profit des accessoires sans devenir leur esclave : sieges, tables, pupitres, micro, écran, slides.

Marquer son auditoire

» Auto-diagnostiquer ses atouts et ses faiblesse pour rester authentique avec prudence.

» Maitriser les techniques du stand up, de I'improvisation sans filet, du corps a corps avec son auditoire.

» Capter et maintenir I'attention : I'art du regard, du silence, de la posture, du geste symbolique.

» Réussir son entrée en scene et sa sortie : 'anecdote, I'humour, I'interpellation, les références a I'actualité.

Faire face aux circonstances
» Différencier son intervention en fonction du contexte, des publics, du nombre de participants, de leurs dispositions
(bienveillants ou réfractaires), de la disposition de la salle (table ronde, table en U, amphithéatre).

» Interagir avec son public sans se laisser prendre en otage par un participant : gérer les changements de sujet, de ton,
de tempo.

» Traiter les objections, les débordements, les agressions : I'argumentation, la pirouette, I'autodérision.

» Prendre la parole devant un groupe en distanciel, synchrone ou asynchrone et déjouer les pieges de la visio ou du
webinaire : anticiper la lassitude, combattre le décrochage, renouveler I'intérét, provoquer la surprise incessante.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques . questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

@ Un accompagnement individuel i € 360 training / Coach GPT
de 1h30 (post-formation) 1 2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 1) : : DUREE / PRIX (formation + option 2) :
3 JOURS + 1h30 | 1865 € HT (2238 € TTC) g 2 JOURS + 4h00 | 2480 € HT (2976 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr

4PPP-10
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Mieux communiquer

DOUr MIeUX COOPerer (coe e e

En présentiel ou a Distance

De ['écoute personnelle a I'impact collectif
DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1090 € HT (1308 € TTC)
Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : MCMC

CLIQUEZ ICI ﬂ';

TOUS COLLABORATEURS : ENCADREMENT, MANAGERS DE PROXIMITE, ASSISTANT(E)S,
TECHNICIENS.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

©QoBJECTIFS
0 | q | lati fossi I fin de | N ¢ Cette formation peut étre organisée en

» Oser la transparence dans les relations professionnelles afin de la permettre & ses . intra-entreprise ou étre adaptée

interlocuteurs. . sous la forme d'une conférence.

Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Ecouter au-dela des mots pour permettre les échanges fluides et transparents.
» Saffirmer pleinement et sereinement dans ses relations pour faire passer ses messages.
» Savoir coordonner étroitement son activité a celle de tous ses collaborateurs et partenaires, y compris les moins communicants.
» Différencier ses comportements préférés des comportements pertinents pour atteindre ses objectifs de communication.

Programme

AMCMC-11

Mieux se connaitre pour mieux

se faire comprendre

» Comprendre toutes les dimensions de son “profil " : caractére,
parcours, situation, génération, style relationnel ou managérial.
» Faire comprendre et accepter son profil, ses limites et ses atouts
a ses collaborateurs.

» Transformer ses émotions en moteur et non en frein : faire
circuler sa propre énergie.

» Exprimer son point de vue et son ressenti sans crainte ni
agressivité.

Communiquer au-dela des postures
convenues ou défensives

» Désactiver ses filtres personnels pour ne pas parasiter la com-
munication de son interlocuteur.

» Manier I'art de I'interview : les bonnes questions, les demandes
de précision, la reformulation des mots et des non-dits.

» Comprendre les motivations cachées sous le langage implicite
et non-verbal : déchiffrer 'écran émotionnel de son interlocuteur
pour I'impliquer ou éviter de le déstabiliser.

» Synchroniser sa longueur d'onde a celle de ses partenaires pour
établir une relation de confiance et d'authenticité.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Développer son impact et

son influence

» Utiliser les techniques du théatre pour gagner en assurance et
mieux faire passer ses messages.

» Ajuster son assertivité a la situation et au profil de son interlo-
cuteur par la calibration.

» Influencer son interlocuteur en adaptant sa position, son
référentiel, son systeme de valeurs.

» Réagir avec doigté a I'objection, a la revendication, a I'agression,
a la frustration, a la manipulation.

Accroitre son agilité relationnelle

pour mieux collaborer

» Identifier ses préférences et rigidités relationnelles afin de les
maitriser et de les moduler en fonction des circonstances.

» Maftriser toute la gamme des attitudes relationnelles pour
disposer de la plus grande flexibilité : choisir le comportement
approprié.

» Interagir de facon dynamique : de la synchronisation a la
progression.

» Restaurer une communication mal établie : identifier les
besoins relationnels fondamentaux au-dela des jeux relationnels.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

© Un accompagnement individuel

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :
2 JOURS + 1h30 | 1465 € HT (1758 € TTC)

@ 360 training / Coach GPT

2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 2) :
2 JOURS + 4h00 | 2080 € HT (2496 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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gy =SNG ° \STITUT FRANCOIS BOCQUET
S L TRR - - o -
e . Dialoguer avec I'n généralive

Formation pratique au prompt engineering (ChatGPT, etc.)

il

TR Bt s .
a _’»g_ | DUREE : 1 jour |codeweb GPT
o w J .g 8h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 7h a distance
ﬁ . 00
2 PRIX : 790 € HT 948 € TTC) HH CALENDRIER
@ PARTICIPANTS En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

MANAGERS, RESPONSABLES DE PROJETS - CHARGES DE COMMUNICATION, REDACTEURS WEB,
COMMUNITY MANAGERS - TOUS COLLABORATEURS DEVANT PRODUIRE DES ECRITS PROFESSIONNELS.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Les participants sont invités a se munir de leur ordinateur et/ou de leur smartphone.

www.performances.fr
code web : GPT

CLIQUEZ ICI \j}')

@ OBJECTIFS

» Comprendre le fonctionnement de I'IA générative.

» Acquérir de bonnes pratiques afin d‘optimiser vos recherches.
» Contourner les limites apparentes.

» Personnaliser et automatiser votre utilisation.

Programme

Maitriser le fonctionnement des IA génératives

» Découvrir les champs d'application : enquétes, comptes-rendus de réunions, référencement web, production de rapports,
d'idées créatives, de contenu stylisé, de code informatique, d'images personnalisées.

© Cette formation peut étre organisée en
. intra-entreprise ou étre adaptée
. sous la forme d'une conférence.

. Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :

» Comprendre les mécanismes a I'ceuvre: les données sources, les modeles, les différentes méthodes d'entrainement.

» Découvrir les fonctionnalités et les limites des différentes IA disponibles ou émergentes : ChatGPT(s), CoachGPT, Bard, Claude 2,
Copilot, Midjourney, Noota.

» Comment s'adresser a I'A via un prompt : définir le contexte, préciser les données attendues, formuler une demande simple.
Concevoir et gérer sa bibliotheque de pré-prompts.

» Utiliser le Code Interpreter pour exploiter les fichiers externes (rapports, livres, données chiffrées, images), I'accés et I'utilisation
des API, le faconnage de GPTs sur mesure et le déploiement d'agents conversationnels.

Développer une expertise en prompt engineering
» Enrichir le contexte : le positionnement du demandeur et du rapporteur, la définition des objectifs a terme et du style requis.
» Optimiser ses résultats : paramétrages, fourniture d'exemples, utilisation du seed, compréhension des filtres.

» Entralner des modeles avec vos propres data et vos propres méthodes : comment personnaliser votre utilisation et capitaliser
cette personnalisation.

» Créer un environnement spécifique et une base de connaissance accessible via I'lA.

» Développer I'autonomie d'une IA : 'automatisation, I'intégration a vos applicatifs et avec des APIs, I'utilisation a grande échelle..

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un

4GPT-16

Moyens pédagogiques :

Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

questionnaire écrit.

Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

INSTITUT FRANCOIS BOCQUET - Conseils et inscription simplifiée 01 64 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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Reussir toutes ses reunions

. 0g0
DUREE : 1 jour BB CALENDRIER

8h en présentiel (déjeuner de travail inclus) | 7h a distance

PRIX : 690 € HT g2 € TT0) En présentiel ou a Distance
Découvrir les dates dans
@ PARTICIPANTS votre ville (ou a Distance)

COLLABORATEURS AMENES A DEVOIR ORGANISER, CONDUIRE OU ANIMER DES REUNIONS.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.
Sauf si option certification >> Prérequis détaillés sur notre site.

www.performances.fr
code web : REU

CLIQUEZ ICI j}')

@ oBJECTIFS

» Préparer, organiser et animer avec aisance une réunion ou un groupe de travail. © Cette formation peut donner lieu a une
. . — . , . : : . adaptation en intra-entreprise

» Faire aboutir la réunion au résultat qu'elle doit atteindre tout en ajustant son style  Contactez-nous au 01 64 23 67 37

d'animation aux spécificités individuelles et collectives.

4REU-10

Programme

Préparer et introduire une réunion

» Valider I'objectif de la réunion, son utilité réelle, le temps
a lui consacrer, les présences réellement nécessaires.

» Tracer et verrouiller le cadre logistique, chronologique et
humain ; la gestion de |'espace et du matériel.

» La distribution des sieges, de la parole... et des réles :
I'animateur, le modérateur, le greffier, le président, le
responsable logistique. Préparer les participants pour
éviter les malentendus.

» Lancer la réunion : l'accroche par I'anecdote ou par
I'humour, la présentation de |'ordre du jour et du timing.

Maitriser les techniques d'animation

» Déployer sa présence : occuper l'espace, capter son audi-
toire, impliquer les individus. Superposer les réles contra-
dictoires d'animateur, de contributeur et de responsable
hiérarchique.

» Délivrer son message de facon fluide, claire, audible et
convaincante.

» Ecouter pour que les autres se sentent entendus : refor-
muler les points de vue exprimés et les préoccupations
cachées. Traiter sérieusement et méthodiquement les
objections formulées.

» Cadencer la réunion : le développement étape par étape,
I'émulation de la créativité collective, le recentrage sur les
décisions a prendre.

Adapter son style

» Utiliser la communication différentielle® pour adapter son langage
au profil des participants : génération, personnalité, responsabilités.

» Utiliser son propre profil : rester soi-méme pour créer la confiance
et convaincre efficacement.

» Ajuster son style en fonction du type de réunion : entretiens,
petits groupes informels, réunions formelles, auditoire anonyme,
visioconférences, réunions orientées vers une prise de décision.

» Différencier son style en fonction des réactions de ses interlocuteurs :
les groupes congelés, euphoriques, productifs, créatifs.

Gérer les reunions difficiles et
I'apres-réunion

» Anticiper et déjouer les piéges : surcharge de sujets a traiter, nombre
excessif de participants, hétérogénéité des membres (niveaux hiérar-
chiques différents), message difficile a faire passer.

» Gérer un climat de stress, un groupe d‘affrontement ou un régle-
ment de compte en public.

» Gérer les moments difficiles : contestation de l'ordre du jour,
remise en cause de I'animateur, passivité des participants, tensions
et conflits, incidents de séance, indispositions d'un participant
grincheux, tentatives de sabotage délibérées.

» Conclure une réunion : formaliser positivement les points-clés, les
plans d'action et les engagements individuels. Rédiger, valider et
diffuser un compte-rendu.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques : questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

€ 360 training / Coach GPT

2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 2) :
1 JOUS + 4h00 | 1680 € HT (2016 € TTC)

© Un accompagnement individuel
de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :
1 JOUR + 1h30 | 1065 € HT (1278 € TTQ)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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<" INSTITUT FRANGOIS BOCQUET

Améliorer ses écrits professionnels

En présentiel ou a Distance

en langue lrang:alse
DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 1190 € HT (1428 € TTC)

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : AEP

CLIQUEZ ICI j}')

Cette formation peut donner lieu a une
. adaptation en intra-entreprise
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37

€D PARTICIPANTS

TOUT COLLABORATEUR APPELE A COMMUNIQUER REGULIEREMENT PAR ECRIT EN INTERNE OU EN EXTERNE.
Prérequis : Ne pas étre en situation d'illettrisme ou d'analphabétisme.

© oBJECTIFS

» Maitriser les spécificités de la langue francaise écrite professionnelle, s'adapter aux
évolutions des pratiques.

» Intégrer les contraintes propres aux différents types de documents professionnels.

» Rédiger de facon claire, structurée, synthétique, précise et concise ; utiliser I'l|A générative.
» Livrer un document irréprochable du point de vue de l'orthographe.

Programme

4AEP-22

Prendre des notes et développer

sa capacité de synthese a I'écrit

» Prendre des notes : le style télégraphique, les abréviations
et les symboles.

» Comprendre ce qui est essentiel pour un lecteur pressé :
répondre a ses attentes et a ses questions.

» Structurer ses idées dans un plan clair : la hiérarchisation
de I'information et le développement d'une réflexion.

» Faciliter le partage de ses notes : la lisibilité des titres, la
simplification des phrases, la clarté de la mise en page.

Maitriser les documents en
circulation dans I'entreprise

» La communication informelle : WhatsApp, la publication
sur les réseaux sociaux.

» Le mail professionnel : 'objet, la mise en page, la signature,
la construction du message en “pyramide inversée” avec le
plus important en téte.

» Le compte-rendu de réunion : reprendre l'ordre du jour,
restituer les débats, regrouper les décisions, inclure les
annexes et piéces jointes, présenter un tableau.

» Les documents commerciaux : réponses a des courriers,
propositions commerciales, brochures, plaquettes.

Tour de table pour recueillir les attentes des
participants

Moyens pédagogiques :

Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Rédiger avec style et précision

» Utiliser les outils IA pour rassembler des informations et
des idées créatives.

» Rassembler ses idées au sein d'un plan hiérarchisé :
construire une introduction accrocheuse et une conclusion
limpide.

» Utiliser le vocabulaire d'aujourd’hui : les pieges du jargon
technique, les évolutions actuelles et Iimpact du chat, le
choix du bon mot en fonction du contexte ou du lexique
professionnel

» Ecrire pour étre lu : la regle des 3C (clair, concis, compréhen-
sible) : la chasse aux redondances, aux formules ampoulées,
aux détours compliqués, aux mots inutiles.

Se réconcilier avec l'orthographe

» Contourner le hit-parade des fautes dans les écrits
professionnels et acquérir les astuces pratiques pour en
éviter 90%.

» Conjuguer et accorder les verbes.

» Soigner les détails : I'usage irréprochable des accents, de
la ponctuation, des majuscules, des abréviations.

» Ecrire correctement les homophones grammaticaux et
lexicaux.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4LFC-12

Programme

€D PARTICIPANTS

TOUT COLLABORATEUR IMPLIQUE DANS UN TRANSFERT DE SAVOIR-FAIRE, DE COMPETENCES OU
D'EXPERIENCE OU DANS UNE RELATION DE TUTORAT - FORMATEURS OCCASIONNELS OU PROFESSIONNELS.

Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

© oBJECTIFS

» Clarifier les objectifs et choisir une méthode pédagogique.
» Intégrer des méthodes pédagogiques interactives.

» Animer avec aisance un module de formation.

» Evaluer les acquis et mettre en place un suivi.

<" INSTITUT FRANCOIS BOCQUET

Le métier de formateur-coach
DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 990 € HT (1 188€TTO)

U U
BB CALENDRIER

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)
www.performances.fr
code web : LFC

CLIQUEZ ICI %

. Cette formation peut donner lieu & une
. adaptation en intra-entreprise :
: Contactez-nous au 01 64 23 67 37 :

Choisir la posture la plus efficace

» Cartographier les différentes postures pédagogiques :
flash sur le terrain, coaching individualisé, tutorat,
co-développement ou présentiel collectif.

» Définir les objectifs et les critéres d'évaluation des résultats
finaux : le contrat, les solutions, I'évolution, I'engagement.

» Concevoir le dispositif le plus adéquat en fonction des
objectifs : la clarification des ressources et des contraintes
de temps, |'adaptation au profil des apprenants.

» Impliquer I'interlocuteur dans la durée : les questions
structurantes, la reformulation du besoin réel, les signes de
reconnaissance pédagogiques.

Pratiquer la pédagogie active

» Intégrer les conditions de I'apprentissage et les principes
de la pédagogie pour adultes : I'apport récent des neuros-
ciences.

» Faciliter la compréhension et la mémorisation : le déroule-
ment séquentiel, les ancrages psychologiques et la valida-
tion progressive des acquis.

» Varier les méthodes visuelles pour solliciter I'intérét : les
schémas, les fiches de synthese, le mindmapping, I'utilisa-
tion des outils digitaux.

» Susciter I'envie d'apprendre en élaborant des jeux pédago-
giques : 360° études de cas, quizz, énigmes, exercices en
sous-groupes, mises en situation réelle.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.

Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

Animer une séance de formation ou
de coaching pédagogique

» Soigner son style pour susciter I'intérét et I'implication :
I'équilibre entre le charisme fédérateur et [‘écoute
bienveillante.

» Prendre la parole de facon claire et vivante : convaincre,
rassurer, impliquer personnellement, faire participer.

» Présenter un pitch adapté aux attentes de ses interlo-
cuteurs : l'utilisation des termes pédagogiques et des
exemples parlants.

» Repérer et traiter les signes d'incompréhension, de
lassitude, d‘opposition ou de blocage : les clés du
langage verbal et non verbal.

Evaluer les acquis et assurer le suivi

» Accompagner la progression sur le terrain par le biais du
mentoring : la transformation de I'objectif initial en levier
de développement.

» Elaborer des modules ludiques d'évaluation : la valida-
tion interactive des acquis techniques et des compétences
comportementales.

» Animer des débriefings et des feedbacks : I'évaluation
immédiate et opérationnelle sur le terrain.

» Favoriser la montée en compétence en développant
I'auto-coaching : les conditions de |'autonomie progressive.

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation
@ 360 training / Coach GPT

2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation -+ option 2) :
2 JOURS + 4h00 | 1980 € HT (2376 € TT0)

© Un accompagnement individuel
de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :
2 JOURS + 1h30 | 1365 € HT (1638 € TTQ)

EN SAVOIR PLUS

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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4FCA-5

€D PARTICIPANTS Découvrir les dates dans
COLLABORATEURS RH - MANAGERS - COLLABORATEURS IMPLIQUES DANS UN TRANSFERT votre ville (ou a Distance)
DE SAVOIR-FAIRE, UNE RELATION DE FORMATION, D’ACCOMPAGNEMENT, DE COACHING, DE www.performances.fr

TUTORAT OU DE MENTORAT.
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

© oBJECTIFS

» Transmettre et diffuser le savoir-faire.

» Favoriser la montée en compétence de vos collaborateurs.
» Former ses collaborateurs avec méthode et pédagogie.

» Maitriser les techniques de tutorat, de mentorat et de coaching.

Former ses collaborateurs et les accompagner

Transmission du savoir-faire, tutorat, coaching

DUREE : 2 jours [code web FcA .
16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance E CALENDRIER
PRIX : 1390 € HT (1668 € TTO)

En présentiel ou a Distance

code web : FCA

CLIQUEZ ICI \Q')

: Cette formation peut donner lieu a une
: adaptation en intra-entreprise
: Contactez-nous au 01 64 23 67 37

Programme

La préparation

» Clarifier sa mission, ses marges de manceuvre et son posi-
tionnement : formateur, coach, tuteur ou mentor.

» Construire un parcours de formation : la décomposition en
séquences, la progression pédagogique.

» Organiser |'alternance des séquences : ruptures de rythmes,
changements de lieu, mises en situation, expériences ludiques.

» Stimuler la motivation des apprenants (notamment les ju-
niors) : anticiper ou enrayer le décrochage.

La posture

» Les conditions de I'appropriation de connaissances chez les
adultes : implication, autoformation, appropriation.

» Le triple métier du formateur : I'acteur, le coach et le metteur
en scene.

» Soigner la relation avec I'apprenant : la création du contact,
le dosage de I'amicalité et de l'autorité, le contrat d'engagement.
» Accompagner un apprenant sur le lieu de travail : les aléas
possibles dans la confrontation au terrain.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
Moyens pédagogiques . questionnaire écrit.
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

L'intervention

» Limiter les déperditions d'information en étant clair, précis
et concis.

» Donner de la chair a son sujet : I'humour, les anecdotes,
les allusions a l'actualité.

» Fixer et maintenir I'attention : I'écartement des pertur-
bations, le regard captivant, la théatralité.

» Démultiplier les supports : infographie, présentations,
langage audio-scripto-visuel, étude de cas.

La péedagogie
» Ajuster sa pédagogie au style d'apprentissage de I'ap-
prenant et a ses préférences cognitives.

» Pratiquer le renforcement positif : signaux de reconnais-
sance, feed-back ciblés, ancrage d'une attitude nouvelle.

» Maftriser les techniques de mémorisation : astuces
mnémotechniques et répétitions méthodiques.

» Valider I'acquisition de chaque séquence avant de passer
a la suivante : |"évaluation en cours d'acquisition.

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

© un accompagnement individuel

@ 360 training / Coach GPT

de 1h30 (post-formation) P2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h apres

DUREE / PRIX (formation + option 1) :

DUREE / PRIX (formation + option 2) :

2 JOURS + 1h30 | 1765 € HT 118 € TTC) 2 JOURS + 4h00 | 2380 € HT (2856 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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DBVG!ODDGI' sa performance
relationnelle

DUREE : 2 jours

16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 890 € HT (1068 € TTO)

UU

En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
votre ville (ou a Distance)

€™ PARTICIPANTS

TOUT COLLABORATEUR SOUHAITANT AMELIORER SES RELATIONS PROFESSIONNELLES.
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis.

www.performances.fr
code web : DPR

CLIQUEZ ICI \Q'b

@ oBJECTIFS

» S'affirmer avec souplesse au travail.

» Développer son intelligence émotionnelle.
» Communiquer de facon positive.

» Faire face aux attitudes négatives.

Programme

Savoir s'affirmer

» Maftriser le langage des gestes : la démarche, les mains, le
sourire, le regard, les “micro-contacts”.

» Maitriser le langage des mots : la voix, I'intonation, le
vocabulaire, le discours.

» Prendre la parole a bon escient : surmonter sa timidité ou
sa réserve, savoir aussi garder le silence.

» Trouver la “bonne distance” : imposer son autorité dans la
souplesse, savoir rester flexible dans la fermeté.

Cette formation peut donner lieu a une
. adaptation en intra-entreprise
. Contactez-nous au 01 64 23 67 37

Communiquer dans

toutes les situations

» S'exprimer de facon claire et convaincante : argumenter
de fagon claire, structurée et illustrée.

» Maitriser toutes les attitudes : demander, refuser, criti-
quer, féliciter, réagir a une critique ou a un compliment.

» S'affirmer dans une équipe : établir son leadership, intro-
duire des consignes, gérer la frustration.

» Gérer les différents types de conflits : anxiété, conflits de

Développer son
intelligence émotionnelle

» Oser rester toujours aimable (méme dans la lassitude ou la
contrariété) : savoir créer la confiance.

» Pratiquer sans complexe le savoir-vivre en entreprise : “bon-

jour”, “merci”, “bravo”, “pardon”.

» Ecouter attentivement : de la reformulation orientée au
recadrage des mots au sein de leur contexte.

» Observer I'interlocuteur (attitudes, gestes, mimiques) afin
de comprendre, au-dela des mots prononcés, ce qu'il veut
vraiment dire et accorder vraiment sa longueur d'onde : les
clés de la "Communication Différentielle”.

Tour de table pour recueillir les attentes des participants
Moyens pédagogiques :
Support de cours - Exercices pratiques - Mises en situation

territoire, rivalité, indiscipline, provocation.

Faire face aux

comportements négatifs

» Comprendre la colére et les émotions négatives : psycho-
logie de la peur, de la frustration et de la violence.

» Expliciter positivement et sans complexe son référentiel et
son ressenti : la verbalisation intelligente.

» Faire face a l'agression : savoir se faire respecter sans
succomber aux piéges de I'escalade ou du blocage.

» Recadrer un collaborateur : 'associer au probléeme et a la
solution, faire émerger de nouveaux comportements.

Evaluation des acquis formation : réalisée en fin de formation par un
questionnaire écrit.
Sanction du parcours : Attestation de fin de formation

EN OPTION > 2 solutions possibles pour enrichir votre formation

© Un accompagnement individuel
de 1h30 (post-formation)

DUREE / PRIX (formation + option 1) :
2 JOURS + 1h30 | 1265 € HT (1518 € TTC)

©) 360 training / Coach GPT
2 accompagnements individuels de 1h avant la formation + 2 séances de 1h aprés

DUREE / PRIX (formation + option 3) :
2 JOURS + 4h00 | 1880 € HT (2256 € TTC)

Conseils et inscription simplifiée 0164 23 68 51 ou sur www.performances.fr
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5" INSTITUT FRANGOIS BOCQUET

Gonstruire des relations
positives au travail

Oser la qualité de vie en entreprise

z . e
DUREE : 2 jours FH CALENDRIER
16h en présentiel (déjeuners de travail inclus) | 14h a distance

PRIX : 990 € HT (1188 €110 En présentiel ou a Distance

Découvrir les dates dans
€D PARTICIPANTS votre ville (o0 4 Distance)
TOUT COLLABORATEUR SOUHAITANT AMELIORER SES RELATIONS PROFESSIONNELLES OU CONTRIBUER www.performances.fr
A UAMELIORATION DE LA QUALITE DE VIE EN ENTREPRISE. code web : CRP
Prérequis : Cette formation ne nécessite pas de prérequis. CLIQUEZ ICI ﬂ,

v
@ oBJECTIFS
> Developper des relat|o_ns gagnant—gagnant avec les .collaborateurs. " Cette formation peut &tre organisée en
» Communiquer avec doigté, adresse et professionnalisme. . intra-entreprise ou étre adaptée sous

» Déjouer la contagion des personnalités. .. et des situations toxiques . laforme d'une conférence.
J g p T q ' . Contactez-nous au 01 64 23 67 37

» Contribuer a la qualité de I'ambiance et au bien-étre au sein de I"équipe et
de I'entreprise.

Programme

Etablir des relations Faire face aux personnalités toxiques

positives » Identifier les personnalités toxiques dans son entourage : les indices,
» Comprendre le décalage entre sa personnalité  les piéges et la mise en place de stratégies adaptées.

réelle et