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213 sessions proches de chez vous

Connaissance de Soi et gestion des autres

II

Ville

Découvrir son 
caractère et 
celui de ses 

collaborateurs

Gérer les 
personnalités 

difficiles

Gérer  
les conflits au 

quotidien

Développer  
des relations 
positives au 

travail

Faire face aux 
comportements 

difficiles

Dominer les 
colères et les 

conflits

Paris
(intra-muros)

7-8 déc. 09 12-13 oct. 09 16-17 nov. 09 21-22 janv. 10 19-20 oct. 09 26-27 nov. 09

29-30 mars 10 16-17 nov. 09 14-15 janv. 10 10-11 mai 10 1er-2 fev. 10 11-12 fev. 10

13-14 sept. 10 10-11 déc. 09 8-9 fev. 10 9-10 déc. 10 22-23 mars 10 31 mars-1er avril 10

18-19 janv. 10 29-30 mars 10 24-25 juin 10 6-7 mai 10

4-5 fev. 10 20-21 mai 10 20-21 sept. 10 10-11 juin 10

18-19 mars 10 4-5 oct. 10 4-5 nov. 10 16-17 sept. 10

8-9 avril 10 18-19 nov. 10 13-14 déc. 10 25-26 nov. 10

3-4 mai 10

21-22 juin 10

9-10 sept. 10

7-8 oct. 10

8-9 nov. 10

16-17 déc. 10

Dans le Nord

Bruxelles
11-12 fev. 10

19-20 nov. 09
9-10 déc. 10

Lille 29-30 avril 10

23-24 nov. 09 19-20 nov. 09

6-7 sept. 10

11-12 janv. 10 18-19 mars 10

28-29 janv. 10 3-4 mai 10 28-29 juin 10 30 sept.-1er oct. 10

31 mai-1er juin 10

22-23 nov. 10

Reims
22-23 oct. 09

12-13 oct. 09 11-12 oct. 10
6-7 mai 10

Rouen 3-4 mai 10 10-11 déc. 09 28-29 juin 10

Dans l’Est
Besançon 18-19 mars 10 10-11 mai 10 25-26 janv. 10

Dijon
12-13 nov. 09

29-30 nov. 10 31 mai-1er juin 10
30 sept.-1er oct. 10

Luxembourg 1er-2 mars 10

Metz 28-29 janv. 10
7-8 déc. 09

8-9 nov. 10 6-7 mai 10 25-26 mai 10 27-28 sept. 10
23-24 sept. 10

Mulhouse
15-16 oct. 09

18-19 oct. 10 3-4 mai 10 17-18 déc. 09
9-10 sept. 10

Nancy
31 mars-1er avril 10

22-23 mars 10
7-8 déc. 09

8-9 fev. 10
1er-2 juillet 10 24-25 juin 10

Strasbourg 25-26 fev. 10

23-24 nov. 09 4-5 mars 10

14-15 juin 10

5-6 nov. 09 21-22 janv. 10

26-27 avril 10 25-26 nov. 10 10-11 juin 10 4-5 oct. 10

11-12 oct. 10

Dans le Sud-Est
Annecy 4-5 fev. 10 6-7 sept. 10

Grenoble 24-25 juin 10

Lyon

9-10 nov. 09 18-19 janv. 10 28-29 janv. 10

31 mars-1er avril 10

18-19 mars 10 23-24 nov. 09

27-28 sept. 10 10-11 mai 10 27-28 sept. 10 8-9 nov. 10 14-15 juin 10

15-16 nov. 10



III

>>  Les 3 sessions du Cycle d’expertise Connaissance de Soi et des Autres ont lieu à Paris :
16-17 nov. / 30 nov.-1er déc. / 14-15 déc. 09    8-9 mars / 22-23 mars / 6-7 avril 10    16-17 sept. / 30 sept.-1er oct. / 14-15 oct. 10

Ville

Découvrir son 
caractère et 
celui de ses 

collaborateurs

Gérer les 
personnalités 

difficiles

Gérer  
les conflits au 

quotidien

Développer  
des relations 
positives au 

travail

Faire face aux 
comportements 

difficiles

Dominer les 
colères et les 

conflits

Marseille 10-11 déc. 09

21-22 janv. 10 18-19 janv. 10

29-30 avril 10

8-9 mars 10 14-15 déc. 09

7-8 juin 10 11-12 oct. 10 18-19 oct. 10 10-11 mai 10

6-7 déc. 10

Montpellier

1er-2 fev. 10

9-10 sept. 10 22-23 mars 10

29-30 avril 10

22-23 oct. 096-7 mai 10 29-30 nov. 10

21-22 oct. 10

Nice

14-15 janv. 10

28-29 juin 10 1er-2 mars 10 3-4 déc. 0917-18 mai 10

22-23 nov. 10

Dans le Sud-ouest
Bayonne 19-20 oct. 09

Bordeaux 12-13 avril 10

14-15 déc. 09

17-18 mai 10 11-12 janv. 10

25-26 mars 10

6-7 avril 10 18-19 nov. 10

14-15 oct. 10

Brive la G. 23-24 sept. 10

clermont Fd 30 nov.-1er déc. 09 20-21 mai 10 18-19 janv. 10 29-30 nov. 10

La Rochelle
5-6 nov. 09

24-25 juin 10 1er-2 fev. 10 18-19 oct. 10
4-5 mars 10

Limoges 9-10 nov. 09

Pau
3-4 déc. 09

28-29 juin 10

Toulouse 4-5 mars 10

19-20 nov. 09

17-18 juin 10 28-29 janv. 10

26-27 avril 10

15-16 mars 10 6-7 déc. 10

20-21 sept. 10

Dans l’Ouest
Angers 6-7 mai 10 4-5 mars 10 22-23 oct. 09 13-14 sept. 10

Caen
27-28 mai 10

29-30 mars 10
18-19 nov. 10

Nantes 3-4 juin 10

25-26 janv. 10 26-27 avril 10

10-11 déc. 09

23-24 nov. 09 1er-2 fev. 10

7-8 juin 10 4-5 nov. 10 20-21 mai 10 9-10 sept. 10

29-30 nov. 10

Orléans
20-21 mai 10

4-5 mars 10 30 nov.-1er déc. 09 14-15 oct. 10
6-7 déc. 10

Rennes

11-12 fev. 10

11-12 mars 10 10-11 déc. 09 11-12 oct. 1017-18 mai 10

18-19 oct. 10

Saint Brieuc 17-18 juin 10

Tours
11-12 janv. 10

24-25 juin 10



Efficacité professionnelle

194 sessions proches de chez vous

Ville

Formation  
de base à la 
gestion du 

temps

Former  
efficacement ses 
collaborateurs

S’affirmer de 
façon vraiment 
professionnelle

Réussir  
son départ  
en retraite

L’efficacité  
professionnelle

Gérer les 
émotions dans 

un contexte 
professionnel

Paris
(intra-muros)

7-8 déc. 09 26-27 nov. 09 22-23 oct. 09 8-9 fév. 10 3-4 déc. 09 23-24 nov. 09

18-19 fév. 10 22-23 mars 10 17-18 déc. 09 3-4 juin 10 18-19 janv. 10 14-15 déc. 09

25-26 mars 10 23-24 sept. 10 11-12 janv. 10 2-3 déc. 10 18-19 fév. 10 4-5 fév. 10

8-9 avril 10 15-16 fév. 10 25-26 mars 10 8-9 mars 10

24-25 juin 10 22-23 mars 10 31 mai-1er juin 10 25-26 mai 10

11-12 oct. 10 14-15 juin 10 6-7 sept. 10 28-29 juin 10

2-3 déc. 10 5-6 juillet 10 22-23 nov. 10 7-8 oct. 10

30 sept.-1er oct. 10 22-23 nov. 10

4-5 nov. 10

16-17 déc. 10

Dans le Nord

Lille

28-29 janv. 10

14-15 juin 10

22-23 fév. 10

25-26 fév. 10

7-8 déc. 09 19-20 avril 10

6-7 mai 10 10-11 mai 10 22-23 avril 10 29-30 nov. 10

4-5 nov. 10 6-7 déc. 10 9-10 sept. 10

Reims 21-22 oct. 10 5-6 nov. 09 4-5 nov. 10

Rouen 18-19 nov. 10 16-17 déc. 10

Dans l’Est

Besançon 13-14 sept. 10 6-7 sept. 10 25-26 nov. 10 22-23 fév. 10

Dijon 26-27 nov. 09 30 sept.-1er oct. 10 22-23 fév. 10 16-17 sept. 10

Luxembourg 10-11 déc. 09 9-10 sept. 10 6-7 sept. 10

Metz
12-13 nov. 09

4-5 mars 10 25-26 mars 10 22-23 oct. 09
21-22 janv. 10

14-15 janv. 10
20-21 sept. 10 6-7 déc. 10

Mulhouse 19-20 nov. 09 4-5 oct. 10 1er-2 juillet 10

Nancy 11-12 mars 10
3-4 déc. 09

27-28 mai 10 14-15 oct. 10
16-17 sept. 10

Strasbourg

7-8 déc. 09

26-27 avril 10

26-27 nov. 09

5-6 nov. 09

4-5 fév. 10 1er-2 fév. 10

1er-2 mars 10 22-23 avril 10 3-4 mai 10 20-21 sept. 10

23-24 sept. 10 16-17 sept. 10 15-16 nov. 10

Dans le Sud-Est

Lyon

7-8 janv. 10

1er-2 fév. 10

4-5 fév. 10

14-15 oct. 10

14-15 déc. 09 26-27 nov. 09

27-28 mai 10 17-18 juin 10 11-12 mars 10 7-8 juin 10

13-14 déc. 10 15-16 nov. 10 16-17 sept. 10

IV



Ville

Formation  
de base à la 
gestion du 

temps

Former  
efficacement ses 
collaborateurs

S’affirmer de 
façon vraiment 
professionnelle

Réussir  
son départ  
en retraite

L’efficacité  
professionnelle

Gérer les 
émotions dans 

un contexte 
professionnel

Marseille

22-23 avril 10

21-22 janv. 10

19-20 oct. 09

28-29 juin 10

12-13 nov. 09 9-10 nov. 09

6-7 déc. 10 31 mai-1er juin 10 18-19 mars 10 31 mai-1er juin 10

16-17 déc. 10 27-28 sept. 10

Montpellier 15-16 nov. 10

14-15 janv. 10 4-5 mars 10

3-4 juin 1010-11 mai 10 14-15 oct. 10

4-5 nov. 10

Nice 18-19 nov. 10 3-4 mai 10 9-10 sept. 10 14-15 juin 10

Dans le Sud-ouest

Bayonne 12-13 avril 10

Bordeaux 9-10 sept. 10 6-7 avril 10
25-26 mars 10

20-21 mai 10
22-23 mars 10

14-15 oct. 10 18-19 oct. 10

Clermont Fd 6-7 avril 10

La Rochelle 3-4 juin 10

Limoges 22-23 mars 10

Toulouse 4-5 oct. 10 26-27 avril 10
8-9 mars 10

7-8 juin 10
11-12 mars 10

13-14 sept. 10 25-26 nov. 10

Dans l’Ouest

Angers 27-28 mai 10 25-26 janv. 10 12-13 oct. 09 27-28 sept. 10 11-12 fév. 10

Caen 3-4 juin 10 4-5 fév. 10 8-9 mars 10

Nantes

11-12 janv. 10 28-29 juin 10 25-26 janv. 10 31 mars-1er avril 10 14-15 déc. 09 14-15 janv. 10

10-11 mai 10 31 mai-1er juin 10 15-16 mars 10 27-28 sept. 10

29-30 nov. 10

Orléans 21-22 juin 10 25-26 fév. 10 22-23 avril 10

Rennes 10-11 juin 10
8-9 fév. 10

29-30 avril 10 28-29 janv. 10
25-26 nov. 10

>>  Les 3 sessions du Cycle d’expertise Efficacité Professionnelle ont lieu à Paris :
12-13 nov. / 26-27 nov. / 10-11 déc. 09    15-16 mars / 29-30 mars / 12-13 avril 10    13-14 sept. / 27-28 sept. / 11-12 oct. 10

V



236 sessions proches de chez vous

Management

VI

Ville Encadrer une équipe 
pour la première fois Gérer une équipe Optimiser l’entretien 

annuel
Les clefs de 

 la gestion de projet
Melun 7-8 janv. 10

Paris 
(intra-muros)

19-20 oct. 09 5-6 nov. 09 23-24 nov. 09 12-13 nov. 09
19-20 nov. 09 3-4 déc 09 1er-2 fev. 10 25-26 janv. 10

30 nov.-1er déc 09 18-19 janv. 10 18-19 mars 10 11-12 mars 10
15-16 fev. 10 15-16 fev. 10 12-13 avril 10 6-7 avril 10

25-26 mars 10 11-12 mars 10 27-28 mai 10 17-18 mai 10
6-7 mai 10 12-13 avril 10 20-21 sept. 10 20-21 sept. 10

5-6 juillet 10 3-4 mai 10 2-3 déc 10 18-19 nov. 10
20-21 sept. 10 10-11 juin 10

7-8 oct. 10 5-6 juillet 10
4-5 nov. 10 23-24 sept. 10
9-10 déc 10 18-19 oct. 10

22-23 nov. 10
13-14 déc 10

Dans le Nord

Amiens 18-19 oct. 10
15-16 oct. 09
19-20 avril 10

Bruxelles
10-11 mai 10 10-11 déc 09

2-3 déc 10 22-23 avril 10
Dunkerque 9-10 sept. 10

Lille
14-15 janv. 10 16-17 nov. 09 21-22 janv. 10 1er-2 fev. 10
17-18 juin 10 1er-2 mars 10 20-21 mai 10 7-8 oct. 10
15-16 nov. 10 4-5 oct. 10 22-23 nov. 10

Reims 7-8 juin 10
19-20 oct. 09

25-26 fev. 10
6-7 sept. 10

Rouen
17-18 mai 10 23-24 nov. 09

22-23 fev. 106-7 déc 10 4-5 mars 10
30 sept.-1er oct. 10

Valenciennes 1er-2 juillet 10

Dans l’Est
Besançon 27-28 sept. 10 17-18 mai 10 13-14 sept. 10
Colmar 21-22 juin 10

Dijon 19-20 avril 10
25-26 janv. 10

26-27 nov. 09 22-23 oct. 0917-18 juin 10
15-16 nov. 10

Luxembourg 5-6 juillet 10 3-4 mai 10

Metz
23-24 nov. 09 1er-2 fev. 10

12-13 oct. 09 5-6 nov. 0929-30 avril 10 17-18 juin 10
2-3 déc 10

Mulhouse 26-27 avril 10
25-26 fev. 10

16-17 nov. 09
21-22 oct. 10

Nancy 4-5 oct. 10 31 mai-1er juin 10
17-18 déc 09

14-15 juin 10
14-15 oct. 10

Strasbourg
15-16 oct. 09 18-19 janv. 10 30 nov.-1er déc 09 10-11 déc 09
18-19 mars 10 10-11 mai 10 29-30 avril 10 17-18 juin 10
23-24 sept. 10 13-14 déc 10 27-28 sept. 10

Dans le Sud-Est
Ajaccio 30 sept.-1er oct. 10
Annecy 10-11 juin 10 12-13 oct. 09

Chambéry 5-6 juillet 10
Grenoble 4-5 mars 10 4-5 nov. 10

Lyon
25-26 janv. 10 23-24 nov. 09 11-12 fev. 10 15-16 mars 10

3-4 mai 10 29-30 mars 10 31 mai-1er juin 10 25-26 nov. 10
16-17 déc 10 13-14 sept. 10 6-7 déc 10



VII

>>  Les 6 sessions du Cycle d’expertise Management ont lieu à Paris :
15-16 oct. / 12-13 nov. / 10-11 déc. 09    11-12 janv. / 25-26 janv. / 8-9 fev. 10    8-9 mars / 25-26 mars / 8-9 avril 10     
10-11 mai / 31 mai-1er juin / 21-22 juin 10    13-14 sept. / 27-28 sept. / 11-12 oct. 10    8-9 nov. / 22-23 nov. / 6-7 déc. 10

Ville Encadrer une équipe 
pour la première fois Gérer une équipe Optimiser l’entretien 

annuel
Les clefs de 

 la gestion de projet

Marseille
25-26 janv. 10 14-15 déc 09 28-29 janv. 10

13-14 déc 1010-11 juin 10 25-26 mars 10 24-25 juin 10
21-22 oct. 10 23-24 sept. 10 25-26 nov. 10

Montpellier
4-5 fev. 10 15-16 oct. 09

8-9 nov. 107-8 juin 10 31 mars-1er avril 10
11-12 oct. 10

Nice 21-22 juin 10
5-6 nov. 09

15-16 nov. 1011-12 mars 10
13-14 sept. 10

Perpignan 7-8 oct. 10
Saint Etienne 29-30 avril 10

Valence 3-4 déc 09

Dans le Sud-ouest

Bordeaux
3-4 déc 09 8-9 fev. 10 11-12 fev. 10

30 sept.-1er oct. 108-9 avril 10 10-11 mai 10 16-17 sept. 10
6-7 sept. 10 15-16 nov. 10

Clermont Ferrand 12-13 oct. 09
11-12 fev. 10

16-17 sept. 10
14-15 juin 10

La Rochelle 9-10 nov. 09
4-5 fev. 10

30 sept.-1er oct. 10
25-26 mai 10

Limoges 4-5 mars 10
10-11 juin 10
21-22 oct. 10

Pau 14-15 déc 09 10-11 mai 10

Toulouse
16-17 nov. 09 18-19 janv. 10 25-26 janv. 10

16-17 sept. 101er-2 mars 10 14-15 juin 10 4-5 oct. 10
7-8 oct. 10 2-3 déc 10

Dans l’Ouest

Angers 18-19 oct. 10
12-13 nov. 09

20-21 mai 10 24-25 juin 1026-27 avril 10
1er-2 juillet 10

Brest 7-8 déc 09

Caen 2-3 déc 10
22-23 oct. 09

14-15 juin 10 31 mai-1er juin 1018-19 mars 10
7-8 oct. 10

Nantes
8-9 fev. 10 30 nov.-1er déc 09 25-26 janv. 10 26-27 nov. 09
7-8 juin 10 29-30 mars 10 24-25 juin 10 25-26 mai 10

13-14 déc 10 14-15 oct. 10 8-9 nov. 10

Orléans
28-29 janv. 10 3-4 déc 09

25-26 mai 10 7-8 juin 10
25-26 nov. 10 23-24 sept. 10

Poitiers 3-4 déc 09

Rennes
18-19 janv. 10 12-13 oct. 09

10-11 mai 10 3-4 mai 108-9 nov. 10 8-9 mars 10
13-14 sept. 10

Saint Brieuc
9-10 nov. 09

27-28 sept. 10

Tours 11-12 janv. 10
19-20 oct. 09

14-15 janv. 10
22-23 avril 10

Vannes 29-30 avril 10



253 sessions proches de chez vous

Communication / assistant(e)

VIII

Ville

Formation 
de base à la 

communication 
écrite

Gérer  
les relations 

téléphoniques

Formation de 
base à  

la vente

S’exprimer  
de façon  

professionnelle

Profession 
assistant(e)

L’assistant(e)  
de direction

Paris 
(intra-muros)

7-8 déc. 09 30 nov.-1er déc. 09 30 nov.-1er déc. 09 23-24 nov. 09 12-13 oct. 09 15-16 oct. & 12-13 nov. 09

11-12 fev. 10 11-12 fev. 10 1er-2 fev. 10 25-26 janv. 10 5-6 nov. 09 18-19 janv. & 8-9 fev. 10

6-7 avril 10 8-9 mars 10 31 mars-1er avril 10 18-19 mars 10 18-19 fev. 10 11-12 mars & 8-9 avril 10

25-26 mai 10 25-26 mai 10 25-26 mai 10 7-8 juin 10 25-26 mars 10 25-26 mai & 21-22 juin 10

30 sept-1er oct. 10 1er-2 juillet 10 28-29 juin 10 1er-2 juillet 10 10-11 mai 10 28-29 juin & 5-6 juillet 10

8-9 nov. 10 21-22 oct. 10 7-8 oct. 10 4-5 oct. 10 3-4 juin 10 16-17 sept & 14-15 oct. 10

16-17 déc. 10 9-10 déc. 10 29-30 nov. 10 25-26 nov. 10 23-24 sept 10 8-9 nov. & 6-7 déc. 10

15-16 nov. 10

Dans le Nord

Lille

17-18 déc. 09 17-18 déc. 09 29-30 avril 10 9-10 nov. 09 3-4 déc. 09 15-16 oct. & 12-13 nov. 09

18-19 mars 10 4-5 mars 10 15-16 nov. 10 11-12 mars 10 22-23 mars 10 7-8 janv. & 4-5 fev. 10

4-5 oct. 10 13-14 sept 10 7-8 oct. 10 14-15 oct. 10 31 mai-1er juin & 21-22 juin 10

18-19 oct. & 15-16 nov. 10

Reims 20-21 mai 10 29-30 avril 10

Rouen 28-29 juin 10 14-15 oct. 10 21-22 juin 10 15-16 mars 10 6-7 mai & 3-4 juin 10

Dans l’Est

BesanÇon 18-19 nov. 10 17-18 mai 10 6-7 sept 10 25-26 fev. 10 6-7 sept & 4-5 oct. 10

Dijon 10-11 juin 10 3-4 juin 10 1er-2 mars 10 6-7 mai 10 22-23 mars & 19-20 avril 10

Luxembourg 25-26 janv. 10

Metz
14-15 janv. 10 11-12 fev. 10

18-19 janv. 10 25-26 mars 10 24-25 juin 10
8-9 mars & 6-7 avril 10

15-16 nov. 10 22-23 nov. 10 16-17 sept & 7-8 oct. 10

Mulhouse 20-21 mai 10 20-21 mai 10 15-16 mars 10 6-7 sept 10 1er-2 mars & 29-30 mars 10

Nancy 17-18 mai 10 7-8 juin 10 13-14 sept 10 14-15 oct. 10 28-29 janv. 10 19-20 oct. & 16-17 nov. 09

Strasbourg

4-5 fev. 10 25-26 fev. 10 22-23 fev. 10 19-20 nov. 09 22-23 fev. 10 9-10 nov. & 7-8 déc. 09

14-15 juin 10 24-25 juin 10 20-21 sept 10 29-30 avril 10 17-18 mai 10 25-26 mars & 22-23 avril 10

6-7 déc. 10 16-17 déc. 10 20-21 sept 10 29-30 nov. 10 9-10 sept & 7-8 oct. 10

Dans le Sud-Est

Avignon 5-6 nov. 09

Grenoble 11-12 janv. 10

Lyon

9-10 nov. 09 10-11 déc. 09 23-24 nov. 09 8-9 fev. 10 19-20 oct. 09 11-12 janv. & 8-9 fev. 10

29-30 mars 10 8-9 mars 10 7-8 juin 10 3-4 juin 10 1er-2 mars 10 6-7 mai & 3-4 juin 10

11-12 oct. 10 20-21 sept 10 9-10 déc. 10 7-8 oct. 10 21-22 oct. & 18-19 nov. 10



IX

Ville

Formation 
de base à la 

communication 
écrite

Gérer  
les relations 

téléphoniques

Formation de 
base à  

la vente

S’exprimer  
de façon  

professionnelle

Profession 
assistant(e)

L’assistant(e)  
de direction

Marseille 8-9 mars 10

26-27 nov. 09 19-20 oct. 09 25-26 fev. 10 23-24 nov. 09 28-29 janv. & 25-26 fev. 10

19-20 avril 10 24-25 juin 10 3-4 mai 10 1er-2 juillet 10 25-26 mai & 14-15 juin 10

20-21 sept 10 13-14 déc. 10 4-5 nov. & 2-3 déc. 10

Montpellier

12-13 oct. 09 30 nov.-1er déc. 09 21-22 janv. 10 7-8 déc. 09 18-19 janv. & 8-9 fev. 10

1er-2 mars 10 20-21 mai 10 22-23 nov. 10 25-26 mars 10 20-21 mai & 17-18 juin 10

18-19 oct. 10 18-19 nov. & 16-17 déc. 10

Nice 15-16 mars 10 25-26 janv. 10 17-18 déc. 09 11-12 janv. & 1er-2 fev. 10

Dans le Sud-ouest

Bayonne 21-22 oct. 10

Bordeaux 25-26 janv. 10 1er-2 fev. 10
18-19 mars 10 16-17 nov. 09 8-9 avril 10

19-20 oct. & 16-17 nov. 09
16-17 déc. 10 17-18 mai 10 13-14 déc. 10

clermont Fd 11-12 janv. 10 6-7 déc. 10

La Rochelle 25-26 fev. 10 14-15 déc. 09 8-9 nov. 10 15-16 oct. & 12-13 nov. 09

Limoges 22-23 fev. 10 9-10 nov. & 7-8 déc. 09

Pau 22-23 oct. 09

Toulouse 28-29 janv. 10 21-22 janv. 10
4-5 mars 10 7-8 déc. 09 29-30 avril 10 19-20 nov. & 17-18 déc. 09

22-23 nov. 10 24-25 juin 10 25-26 nov. 10 3-4 mai & 31 mai-1er juin 10

Dans l’Ouest

Angers
5-6 nov. 09

23-24 nov. 09 21-22 oct. 10
29-30 avril 10

4-5 nov. & 2-3 déc. 10
22-23 mars 10 7-8 oct. 10

Caen 3-4 déc. 09 30 nov.-1er déc. 09 9-10 déc. 10 4-5 oct. 10 8-9 nov. & 6-7 déc. 10

Le Mans 6-7 sept 10

Nantes

7-8 déc. 09 19-20 oct. 09 8-9 fev. 10 28-29 janv. 10 17-18 déc. 09 3-4 mai & 31 mai-1er juin 10

23-24 sept 10 11-12 mars 10 11-12 oct. 10 10-11 juin 10 6-7 avril 10 18-19 nov. & 16-17 déc. 10

30 sept-1er oct. 10 9-10 déc. 10 13-14 sept 10

Niort 11-12 oct. 10

Orléans 16-17 nov. 09 9-10 nov. 09 8-9 nov. 10 20-21 sept 10 4-5 nov. & 2-3 déc. 10

Rennes 19-20 oct. 09
26-27 nov. 09

1er-2 juillet 10 18-19 nov. 10
4-5 mars 10 14-15 janv. & 11-12 fev. 10

6-7 avril 10 28-29 juin 10 18-19 oct. & 15-16 nov. 10

Saint Brieuc 5-6 nov. 09 30 sept-1er oct. 10

>>  Les 3 sessions du Cycle d’expertise Communication Professionnelle ont lieu à Paris :
14-15 janv. / 28-29 janv. / 11-12 fév. 10    6-7 mai / 27-28 mai / 17-18 juin 10    18-19 oct. / 15-16 nov. / 13-14 déc. 10



213 sessions proches de chez vous

travail en équipe

X

Ville Le métier de  
chef d’équipe

Formation comporte-
mentale à la fonction 

de chef d’équipe

Manager une équipe  
au quotidien

Le manager  
de proximité

Paris 
(intra-muros)

12-13 oct. 09 15-16 oct. 09 14-15-16 oct. 09 22-23 oct. & 19-20 nov. 09

9-10 nov. 09 18-19 janv. 10 16-17-18 déc 09 18-19 mars & 31 mars-1er avril 10

14-15 déc 09 31 mars-1er avril 10 20-21-22 janv. 10 6-7 sept. & 4-5 oct. 10

14-15 janv. 10 6-7 mai 10 15-16-17 fev. 10

4-5 fev. 10 14-15 juin 10 15-16-17 mars 10

11-12 mars 10 29-30 nov. 10 9-10-11 juin 10

8-9 avril 10 27-28-29 sept. 10

27-28 mai 10 15-16-17 nov. 10

1er-2 juillet 10 15-16-17 déc 10

6-7 sept. 10

14-15 oct. 10

4-5 nov. 10

6-7 déc 10

Dans le Nord

Amiens

14-15 déc 09

28-29-30 juin 1028-29 janv. 10

13-14 déc 10

Bruxelles 8-9 fev. 10 11-12-13 oct. 10

Lille

18-19 janv. 10 9-10 nov. 09 30 nov., 1er-2 déc 09

23-24 nov. & 14-15 déc 093-4 juin 10 26-27 avril 10 15-16-17 mars 10

8-9 nov. 10 23-24 sept. 10 27-28-29 sept. 10

Reims 10-11 mai 10 26-27 avril 10
23-24-25 nov. 09

8-9-10 sept. 10

Rouen
25-26 fev. 10

1er-2 mars 10
25-26-27 nov. 09

17-18 mai 10 30 juin, 1er-2 juillet 10

Dans l’Est

Besançon
5-6 nov. 09

11-12 janv. 10 16-17-18 juin 10
22-23 mars 10

Dijon
12-13 nov. 09 22-23 fev. 10

22-23-24 nov. 10
27-28 sept. 10 25-26 nov. 10

Luxembourg
19-20 nov. 09

28-29 janv. 10 2-3-4 juin 10
12-13 avril 10

Metz
14-15 déc 09

25-26 janv. 10
11-12-13 janv. 10

9-10 sept. & 30 sept.-1er oct. 10
11-12 oct. 10 8-9-10 déc 10

Mulhouse
3-4 déc 09 25-26 mai 10

18-19-20 oct. 10
28-29 juin 10 7-8 oct. 10

Nancy
15-16 oct. 09

10-11 juin 10 21-22-23 juin 10
31 mars-1er avril 10

Strasbourg

9-10 nov. 09 4-5 fev. 10 24-25-26 fev. 10

13-14 sept. & 11-12 oct. 1015-16 mars 10 4-5 nov. 10 19-20-21 mai 10

20-21 sept. 10 17-18-19 nov. 10

Troyes 23-24 sept. 10

Dans le Sud-Est
Aix en Provence 1er-2 mars 10

Annecy 27-28 mai 10 8-9-10 sept. 10

Avignon
6-7 mai 10

16-17 nov. 09 30 juin, 1er-2 juillet 10
21-22 oct. 10
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Ville Le métier de  
chef d’équipe

Formation comporte-
mentale à la fonction 

de chef d’équipe

Manager une équipe  
au quotidien

Le manager  
de proximité

Genève
21-22 janv. 10

2-3 déc 10

Grenoble
14-15 janv. 10

18-19 oct. 10

Lyon

1er-2 fev. 10 30 nov.-1er déc 09 2-3-4 déc 09

25-26 mai & 21-22 juin 1017-18 mai 10 26-27 avril 10 22-23-24 mars 10

22-23 nov. 10 23-24 sept. 10 4-5-6 oct. 10

Marseille

4-5 fev. 10 9-10 nov. 09 23-24-25 nov. 09

20-21 mai & 17-18 juin 103-4 juin 10 1er-2 juillet 10 26-27-28 avril 10

8-9 nov. 10 13-14-15 oct. 10

Montpellier

25-26 janv. 10 14-15 déc 09 10-11-12 mars 10

3-4 juin 10 8-9 avril 10 27-28-29 sept. 10

13-14 déc 10

Nice

7-8 janv. 10

30 nov.-1er déc 09 15-16-17 sept. 1025-26 mai 10

29-30 nov. 10

Dans le Sud-ouest

Bayonne
9-10 nov. 09

28-29 juin 10

Bordeaux

7-8 déc 09

4-5 nov. 10

3-4-5 fev. 10

15-16 mars & 29-30 mars 106-7 avril 10 31 mai, 1er-2 juin 10

27-28 sept. 10 8-9-10 nov. 10

Clermont Fd
17-18 déc 09

8-9 nov. 10
8-9-10 fev. 10

4-5 oct. 10 7-8-9 juin 10

La Rochelle
12-13 nov. 09

21-22 oct. 10 21-22-23 juin 10
23-24 sept. 10

Limoges 22-23 oct. 09

Pau 12-13 oct. 09 5-6-7 mai 10

Toulouse

26-27 nov. 09

29-30 nov. 10

27-28-29 janv. 10

15-16 mars & 6-7 avril 1018-19 mars 10 16-17-18 juin 10

16-17 sept. 10 8-9-10 déc 10

Dans l’Ouest

Angers
21-22 janv. 10

20-21 sept. 10 29-30-31 mars 10
13-14 déc 10

Caen

1er-2 fev. 10

16-17 sept. 10 16-17-18 nov. 0921-22 juin 10

18-19 oct. 10

Le Mans 27-28 mai 10

Nantes

18-19 janv. 10 5-6 nov. 09 2-3-4 déc 09

21-22 janv. & 11-12 fev. 1014-15 juin 10 8-9 avril 10 17-18-19 mars 10

4-5 nov. 10 7-8 oct. 10 6-7-8 sept. 10

Orléans
25-26 fev. 10

1er-2 juillet 10 1er-2-3 mars 10
18-19 nov. 10

Poitiers 3-4 juin 10

Rennes

4-5 fev. 10 15-16 mars 10 14-15-16 déc 09

20-21 mai 10 9-10 sept. 10 22-23-24 mars 10

6-7 déc 10

Saint Brieuc 24-25 juin 10

Tours 17-18 mai 10



195 sessions proches de chez vous

gestion
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Ville
Formation  

de base à la 
comptabilité

Formation de 
base à la paie

La paie et les 
charges sociales

Perfectionnement 
à la paie

Formation pratique  
au droit social

Paris 
(intra-muros)

9-10 nov. 09 9-10 nov. 09 12-13 oct. 09 14-15 dec. 09 5-6 nov. & 3-4 dec. 09

14-15 janv. 10 15-16 fev. 10 12-13 nov. 09 18-19 fev. 10 11-12 janv. & 1er-2 fev. 10

15-16 fev. 10 15-16 mars 10 14-15 dec. 09 11-12 mars 10 21-22 janv. & 18-19 fev. 10

12-13 avril 10 17-18 mai 10 11-12 janv. 10 3-4 mai 10 15-16 mars & 29-30 mars 10

27-28 mai 10 10-11 juin 10 4-5 fev. 10 9-10 sept. 10 20-21 mai & 17-18 juin 10

27-28 sept. 10 23-24 sept. 10 18-19 mars 10 18-19 oct. 10 13-14 sept. & 11-12 oct. 10

25-26 nov. 10 13-14 dec. 10 12-13 avril 10 9-10 dec. 10 8-9 nov. & 6-7 dec. 10

6-7 mai 10

28-29 juin 10

20-21 sept. 10

14-15 oct. 10

18-19 nov. 10

20-21 dec. 10

Dans le Nord

Lille

3-4 dec. 09 19-20 avril 10 22-23 fev. 10 18-19 janv. 10 26-27 nov. & 10-11 dec. 09

31 mai-1er juin 10 9-10 dec. 10 21-22 juin 10 4-5 oct. 10 10-11 mai & 7-8 juin 10

22-23 nov. 10

Reims 7-8 juin 10

Rouen
22-23 mars 10 4-5 fev. 10 4-5 oct. 10

10-11 juin 10

Dans l’Est

Besançon
17-18 dec. 09

15-16 mars 10

Dijon
22-23 fev. 10 12-13 nov. 09 14-15 juin 10 25-26 nov. & 16-17 dec. 10

20-21 sept. 10

Metz 16-17 dec. 10 11-12 fev. 10
17-18 dec. 09 3-4 juin 10 4-5 nov. & 2-3 dec. 10

6-7 sept. 10

Mulhouse
18-19 janv. 10 15-16 oct. 09 21-22 juin 10

5-6 juillet 10

Nancy 6-7 avril 10 9-10 sept. 10
19-20 oct. 09

23-24 nov. 09 14-15 janv. & 4-5 fev. 10
4-5 mars 10

Strasbourg

11-12 mars 10 21-22 janv. 10 16-17 nov. 09 10-11 dec. 09 1er-2 mars & 29-30 mars 10

22-23 nov. 10 11-12 oct. 10 22-23 avril 10 6-7 mai 10 15-16 nov. & 13-14 dec. 10

7-8 oct. 10

Dans le Sud-Est
Annecy 17-18 mai 10

Avignon 18-19 oct. 10

Lyon

1er-2 fev. 10 16-17 nov. 09 8-9 fev. 10 18-19 mars 10 14-15 janv. & 11-12 fev. 10

16-17 sept. 10 13-14 sept. 10 10-11 juin 10 15-16 nov. 10 6-7 sept. & 4-5 oct. 10

22-23 nov. 10

Marseille

11-12 oct. 10 22-23 oct. 09 18-19 janv. 10 22-23 avril 10 1er-2 fev. & 22-23 fev. 10

7-8 oct. 10 21-22 juin 10 6-7 dec. 10 16-17 sept. & 14-15 oct. 10

8-9 nov. 10
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>>  Les 3 sessions du Cycle d’expertise Gestion des Rémunérations ont lieu à Paris :
14-15 janv. / 28-29 janv. / 11-12 fév. 10    17-18 mai / 31 mai-1er juin / 14-15 juin 10    21-22 oct. / 18-19 nov. / 16-17 déc. 10

>>  Les 3 sessions du Cycle d’expertise Gestion administrative du Personnel ont lieu à Paris :
22-23 oct. / 19-20 nov. / 17-18 déc. 09    8-9 mars / 22-23 mars / 6-7 avril 10   16-17 sept. / 30 sept.-1er oct. / 14-15 oct. 10

>>  Les 3 sessions du Cycle d’expertise Gestion des Ressources Humaines ont lieu à Paris :
11-12 janv. / 25-26 janv. / 8-9 fév. 10    20-21 mai / 3-4 juin / 17-18 juin 10    15-16 nov. / 29-30 nov. / 13-14 déc. 10

Ville
Formation  

de base à la 
comptabilité

Formation de 
base à la paie

La paie et les 
charges sociales

Perfectionnement 
à la paie

Formation pratique  
au droit social

Montpellier 7-8 dec. 09

4-5 fev. 10

8-9 mars 10 28-29 juin & 5-6 juillet 103-4 mai 10

16-17 dec. 10

Nice 19-20 nov. 09

7-8 janv. 10

4-5 mars 1017-18 juin 10

13-14 dec. 10

Dans le Sud-ouest
Bayonne 16-17 nov. 09

Bordeaux 10-11 mai 10

11-12 mars 10 10-11 dec. 09 15-16 fev. 10

27-28 mai & 24-25 juin 108-9 nov. 10 8-9 avril 10 5-6 juillet 10

23-24 sept. 10

Clermont Fd
19-20 oct. 09

6-7 sept. 10

La Rochelle
19-20 nov. 09

8-9 juillet 10

Limoges
7-8 dec. 09

8-9 mars 10

Pau 6-7 sept. 10

Toulouse 24-25 juin 10

6-7 avril 10 15-16 oct. 09 21-22 janv. 10

3-4 mai & 31 mai-1er juin 1022-23 nov. 10 22-23 mars 10 7-8 oct. 10

9-10 sept. 10

Dans l’Ouest
Angers 20-21 mai 10

Brest 10-11 juin 10

Caen 23-24 sept. 10
3-4 mai 10

19-20 nov. 09
9-10 dec. 10

Nantes

29-30 mars 10 12-13 nov. 09 8-9 fev. 10 7-8 dec. 09 4-5 mars & 31 mars-1er avril 10

29-30 nov. 10 20-21 sept. 10 10-11 mai 10 7-8 juin 10 21-22 oct. & 18-19 nov. 10

6-7 dec. 10

Orléans 9-10 sept. 10 21-22 juin 10 9-10 nov. 09

Rennes 18-19 mars 10 5-6 juillet 10

7-8 janv. 10

22-23 oct. 0917-18 juin 10

4-5 nov. 10

Saint Brieuc 18-19 oct. 10

Tours 11-12 janv. 10



J’hésite entre plusieurs de vos formations.  
Qui peut me conseiller ?
Véronique Leloy : Mon équipe de conseillers pédagogi-
ques et moi-même sommes là pour vous guider. C’est notre 
métier. Vous pouvez nous joindre du lundi au vendredi de 
9h00 à 18h00 au 01 64 23 68 51. Vous pouvez également 
nous écrire à infos@performances.fr ou consulter notre 
site. Celui-ci vous offre une mine d’informations  et d’outils 
pratiques (voir encadré page XV).

Une de vos formations pourrait m’intéresser. 
Peut-elle s’intégrer dans le cadre du DIF ou du 
plan de formation de mon entreprise ?
Séverine Beaumont : Oui, nos formations s’intègrent 
parfaitement dans le cadre du DIF dans la mesure où 
elles s’adressent fondamentalement à l’individu ; elles 
s’intègrent tout aussi parfaitement à un plan de forma-
tion par leur professionnalisme et leur inscription dans 
une politique Qualité très stricte que nous avons acquise 
dans le cadre de la certification ISO 9001.

Plusieurs de vos formations se complètent 
et me séduisent simultanément. J’ai du mal à 
choisir. Pouvez-vous m’aider ?
Véronique Leloy : Les formations de l’Institut sont sou-
vent constituées de modules très courts de façon à ce 
que vous puissiez constituer votre menu à la carte, au 
plus près de votre situation particulière (voir pages 66-67 
les exemples de parcours individuels). Mon métier et 
celui de mes collaboratrices consiste précisément à vous 
aider à construire avec vous la solution globale dont 
vous avez exactement besoin. 

Je suis intéressé(e) par l’une des formations de 
l’Institut mais je n’ai pas de garantie sur son 
éventuelle prise en charge. Que dois-je faire ?
Marjorie Ferrand :  Le plus urgent est de bloquer tout 
de suite une place par téléphone, fax, e-mail ou depuis 

notre site. Cela ne vous engage à rien car seul le retour de la 
convention a valeur d’inscription définitive. Votre place une 
fois garantie, vous pouvez tranquillement vous rapprocher 
de votre direction ou de votre organisme de prise en charge. 
Notre service comptable peut, si vous le souhaitez, vous 
aider à monter votre dossier. N’hésitez pas alors à vous 
rapprocher de Stéphanie Tancray au 01 64 23 67 36.

Qui sera l’intervenant ?
Séverine Beaumont : Les intervenants sont tous expé-
rimentés : responsabilité opérationnelle en entreprise, 
expertise confirmée en pédagogie ou en sciences de 
l’éducation, expérience de metteur en scène, de comé-
dien. J’ai assisté personnellement à un grand nombre de 
formations et j’ai à chaque fois été bluffée par le niveau 
d’expertise et leur charisme. En leur présence on ne sent 
pas le temps passer.

A quel endroit se déroulera ma formation ?
Véronique Leloy : La plupart des formations se déroulent 
dans des salles de séminaires d’hôtels et à Paris éventuelle-
ment à notre Ecole. Je m’occupe personnellement des réser-
vations et j’accorde la plus grande attention à leur confort, 
à leur accueil et à leur facilité d’accès. Notre indépendance 
totale vis à vis de toute organisation me permet de réagir 
(et quelquefois de changer d’hôtel) dès qu’un motif d’insa-
tisfaction m’est signalé par Claire, notre référente Qualité. 
Le choix définitif de l’hôtel est arrêté, comme celui du 
formateur, quelques semaines avant la formation. 

Avez-vous un hôtel à me conseiller ?
Claire Maigné : Bien souvent, la formation a lieu dans 
un hôtel et la solution la plus simple est de loger sur pla-
ce. Mais ce n’est pas toujours le cas, et au fil des années, 
je suis devenue pour ainsi dire experte dans la connais-
sances des hôtels au voisinage des lieux de formation. A 
Paris, par exemple, je vous recommande l’Hôtel « Pa-
villon Saint-Louis Bastille » (01 43 44 06 66) ou l’Hôtel 

Réponses pratiques  
à vos questions

De gauche à droite :
Marjorie Ferrand  
(Conseillère pédagogique)
Claire Maigné (Référente Qualité)
Séverine Beaumont  
(Conseillère pédagogique)
Véronique Leloy  
(Responsable Relations Clientèles)
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« Les 3 gares » (01 43 43 01 70), deux petits hôtels bien 
sympathiques à quelques centaines de mètres de l’Ecole. 
Si vous avez des doutes, n’hésitez pas à me contacter per-Si vous avez des doutes, n’hésitez pas à me contacter per-Si vous avez des doutes, n’hésitez pas à me contacter per
sonnellement j’essaierai de vous conseiller en fonction de 
vos souhaits.

Comment dois-je m’y prendre pour m’inscrire ?
Séverine Beaumont : Une inscription se passe en deux 
temps. La première chose à faire est de bloquer immé-
diatement une place à la session que vous souhaitez. En-
suite, nous vous faisons parvenir une convention en deux 
exemplaires, dont un est à nous retourner signé pour 
valider votre inscription. Vous recevrez enfin une convo-
cation (deux à trois semaine avant la date de début de la 
formation). Pour prendre une réservation, vous disposez 
de quatre possibilités :
- Compléter le formulaire de réservation en ligne sur 
notre site ;
- Nous faxer votre bulletin de réservation au 01 64 23 68 36  
ou au 01 64 23 81 99 ;
- Nous l’expédier par la poste à Institut François Bocquet, - Nous l’expédier par la poste à Institut François Bocquet, - Nous l’expédier par la poste à Institut François Bocquet
2, rue Pasteur - 77850 Héricy (France) ;
- Nous appeler au 01 64 23 68 51, du lundi au vendredi 
de 9h00 à 18h00. 

Quand vais-je recevoir la convocation ?
Marjorie Ferrand : Si vous avez validé votre inscrip-
tion en nous retournant votre convention signée, vous 
recevrez votre convocation par mail (si vous nous avez 
communiqué votre adresse) ou par courrier environ 14 
jours avant la formation. Nous pouvons également vous 
la faire parvenir par  Fax si vous le souhaitez. Il vous est 
enfin possible d’y accéder 24h/24 sur l’espace privé que 
nous mettons à votre disposition dans le cadre de notre 
extranet (www.performances.fr). Vous accéderez alors 
par la même occasion à un plan d’accès.

Je ne suis pas absolument certain d’être 
disponible  aux dates qui m’intéressent. 
Pourrai-je éventuellement me désengager au 
dernier moment ?
Séverine Beaumont : Afin de vous rendre les choses plus 
faciles, le report de session est gratuit dans la limite d’une 
fois dans l’année. Le remplacement d’un participant par 
un autre de vos collaborateurs de profil analogue est 
bien sûr possible et gratuit.

Nous aimerions organiser une de vos  
formations au sein de notre établissement. 
Comment cela se passe-t-il ?
Véronique Leloy : Il vous suffit de nous communiquer 
votre besoin précis. Nous déterminerons ensemble la so-
lution pédagogique la plus appropriée. Des exemples de 
programmes sont disponibles sur notre site. Pour en savoir 
plus n’hésitez pas à me contacter au 01 64 23 67 37.

Vous trouverez sur notre site de 
nombreuses informations parmi 

lesquelles tous les programmes 
et les dates de nos formations, des 
formulaires permettant d’effectuer un 
devis ou une inscription, un accès à 
notre maison d’édition, etc. 

Nous mettons également à disposi-
tion de tous les stagiaires un espace 
privé  qui permet de suivre au jour le 
jour leur compte formation.

>> avant la forMation 
- Convocation et plan d’accès du lieu 
de la formation. 

- La possibilité d’expliciter ses attentes  
au formateur avant la formation de 
façon à lui permettre de s’ajuster au 
mieux le jour venu.

>> après la forMation

- L’accès instantané à l’attestation 
de présence (utilisable dans le cadre 
d’un VAQ).
- L’accès au conseil personnalisé pour 
une formation future.
- La possibilité de recontacter les for-
mateurs et de dialoguer avec eux.
- L’accès à une bibliographie complète.
- L’accès aux fonctionnalités avancées 
360° pour établir son profil profes-
sionnel.

Pour toute information sur notre site, 
n’hésitez pas à contacter Laure Piébac 
au  01 64 23 67 48

www.performances.fr
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 Bulletin de réservation
Institut François Bocquet

Bulletin à nous retourner par Fax au (+ 33) 01 64 23 68 36 ou au (+ 33) 01 64 23 81 99 
ou par courrier à : Institut François Bocquet - 2, rue Pasteur - 77850 Héricy - France
ou réserver votre formation sur notre site : www.performances.fr

 Responsable formation (ou de la réservation) :
Nom :  	 Prénom :  
E-Mail* en majuscule (pour recevoir la convocation et obtenir l’accès à votre espace-privé) :

 Dénomination sociale de l’établissement : 

Nombre de salariés : 	 Code NAF : 	

N° SIRET (indispensable) : 	ou SIC (pour l’étranger) : 

Êtes-vous soumis à la TVA ?     oui     non	  

Si oui N° de TVA intracom. (indispensable)  :  

Adresse : 

Code Postal : 	Ville : 	 Pays : 

Tél. :  	 Fax : 

 Nom :  	 Prénom :   

Fonction : 

Mobile (pour le contacter en cas de nécessité) :  

Tél. :  	 Fax : 

E-Mail* en majuscule (pour recevoir les codes d’accès à l’espace-privé stagiaire) :

> S’inscrit à la formation :  
Lieu :  	Dates :  

Dans le cadre du DIF ?    oui     non	

> S’inscrit au parcours individuel (pages 66-67) :  
Séquence 1	 Lieu :  	 Dates :  

Séquence 2	 Lieu :  	 Dates :  

Séquence 3	 Lieu :  	 Dates :  

Dans le cadre du DIF ?    oui     non	

 Organisme à facturer (si différent de l’entreprise) :    

Adresse : 

Code Postal : 	Ville : 	 Pays : 

Tél. :  	 Fax : 

Établissement

Participant

Organisme de prise en charge

 Souhaite être contacté en vue d’une intervention sur site (détail de nos prestations, page 9)

 Souhaite recevoir un autre catalogue 2010

*L’Institut s’engage à ne pas utiliser cet e-mail à des fins publicitaires
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